1. Современные гуманистически-ориентированные модели психологической помощи в России и за рубежом.
Психоаналитическое направление - Перевести в сознание вытесненный в бессознательное материал; помочь клиенту воспроизвести ранний опыт и проанализировать вытесненные конфликты; реконструировать базисную личность. Адлерианское направление- Трансформировать цели жизни клиента; помочь ему сформировать социально значимые цели и скорректировать ошибочную мотивацию посредством обретения чувства равенства с другими людьми.Терапия поведения - Исправить неадекватное поведение и обучить эффективному поведению 

Рационально-эмоциональная терапия (A.Ellis)-  Устранить "саморазрушающий" подход клиента к жизни и помочь сформировать толерантный и рациональный подход; научить применению научного метода при решении поведенческих и эмоциональных проблем Ориентированная на клиента терапия (C.Rogers)- Создать благоприятный климат консультирования, подходящий для самоисследования и распознавания факторов, мешающих росту личности; поощрять открытость клиента опыту, уверенность в себе, спонтанность Экзистенциальная терапия- Помочь клиенту осознать свою свободу и собственные возможности; побуждать к принятию ответственности за то, что происходит с ним; идентифицировать блокирующие свободу факторы

Гуманистически-ориентированное консультирование.

Данное направление в практической психологии возникло как реакция на издержки психоаналитических, бихевиористских и когнитивистских подходов к личностным затруднениям. В психоаналитических подходах неприемлемым для представителей этого направления является детерминизм поведения человека влечениями низшими, схожими с влечениями животных, заданность поведения личности в зрелом возрасте особенностями социализации в детском возрасте.

В бихевиористских подходах неприемлемым для представителей этого направления является почти однозначная заданность поведения человека особенностями социального контекста, аналогии между поведением человека и животных.

В когнитивистских подходах неприемлемым для представителей этого направления является трактовка человека как устройства по сбору и переработки информации, аналогии между реалиями душевной жизни человека и работой компьютера.

Основные положения данного подхода:

Личность не есть нечто однозначно заданное природой или воспитательной средой, а всегда открытая возможность свободного развития на основе внутреннего выбора. Каждый человек уникален, поэтому не следует подгонять личность под результаты статистических исследований. Анализ отдельных случаев тем не менее оправдан. Человек обладает определенной степенью свободы от внешней детерминации благодаря смыслам и ценностям. Неоправданна аналогия между поведением животного и поведением человека. Человек целостен по своей природе. 

Человек наделен потенциями к непрерывному развитию и самореализации, которые являются частью его природы. Наиболее известными подходами в рамках данного направления являются:Клиент-центрированный подход Карла Роджерса. Экзистенциальный подход Ирвина Ялома и Ролло Мэя. 

Логотерапия Виктора Франкла. Некоторые склонны причислять сюда и гештальт-терапию Фредерика Перлза, но этому отчасти препятствует ее телесная центрированность, детерминизм психических процессов функциями и потребностями тела. 

Клиент-центрировапный подход Карла Роджерса

С точки зрения последователей этого подхода, все люди наделены врожденной тенденцией к актуализации себя, что проявляется в стремлениях:

- к все большей адаптации в окружающей среде,

- к развитию и усложнению своей внутренней организации.

Все люди также наделены врожденным и уникальным потенциалом, который каждый человек призван реализовывать в процессе актуализации себя.

На определенном этапе своего развития все люди сталкиваются с мнениями и оценками окружающих. Мнения и оценки окружающих для людей очень важны. На их основе формируется внутренний рабочий орган самоконтроля - самооценка.

Налицо вероятность внутренних конфликтов между тенденцией к актуализации себя и реальными или ожидаемыми оценками окружающих, ограничивающими поле возможного личностного роста. Зачастую мнения и оценки окружающих направляют человека в сторону от реализации своего врожденного и уникального потенциала, в сторону от актуализации себя. Если человек чересчур ориентирован на мнения и оценки значимого социального окружения в ущерб тенденциям, связанным с актуализацией себя, то его на этом пути может остановить невроз.

Гуманистически-ориентированное консультирование.
В личностно-центрированной, ли клиент-центрированной, теории
подчеркивается   важность   Я-концепции   людей,   зависящей   от
способов, которыми они осознают и определяют себя. Стремление к актуализации, свойственное организму и делающее возможным его самосохранение и самоусиление – единственный мотивирующий стимул для людей. Я-концепция складывается у людей   очень   рано.   Многие   представления   о   себе,   которые формируют Я-концепцию, вероятно основываются на собственном организмическом      оценочном      процессе.      Однако      другие представления  о  себе  отражают  понятия  о  ценностях других, рассматриваемые    как    понятия,   основанные   на   собственном организмическом оценочном процессе. Таким образом, возникает конфликт между стремлением к актуализации и Я-концепцией, которая  является   подсистемой  стремления   актуализации.   Этот конфликт препятствует правильному восприятию как внутреннего, так и внешнего опыта. Предвосприятие - это механизм, с помощью которого организм ощущает,    в    чем    опыт   не   согласуется    с   Я-концепцией.    В зависимости от степени  угрозы,  которую  несет с собой опыт, организм может защищать свою Я-концепцию, отвергая опыт или искажая его восприятие. Люди психологически благополучны в той степени,   в   какой   их   представления   о   себе   позволяют   им воспринимать существенный сенсорный и висцеральный опыт. Цели Роджерса и Маслоу в консультировании и в жизни. Определены шесть ключевых характеристик представлений о себе полноценно функционирующих, или самоактуализирующихся, людей: открытость для опыта, рациональность, личная ответственность, чувство собственного достоинства, способность к установлению и поддержанию хороших личных отношений и ведение этичного образа жизни. В практике личностно-центрированного консультирования акцент делается на качестве межличностных отношений. Центральное исходное положение следующее: если консультанты создают определенную атмосферу при налаживании отношений с клиентами, то личность этих клиентов конструктивно меняется. Не дается никакая предварительная оценка. Личностно-центрированный консультант обеспечивает всем клиентам конгруэнтность в отношениях, безусловное положительное отношение и эмпатию. Создание такой атмосферы способствует тому, что у клиентов возрастает конгруэнтность в отношениях, усиливаются чувства  собственного достоинства и эмпатии. Таким образом, клиенты находятся в процессе становления личности и регулирования собственной жизни. 

Экзистенциально-гуманистический подход  не относится к числу простых. Сложности начинаются уже с самого названия. Чтобы разобраться с этим, немного истории. 

Экзистенциальное направление в психологии возникло в Европе в первой половине ХХ века на стыке двух тенденций: с одной стороны это неудовлетворенность многих психологов и терапевтов господствовавшими тогда детерминистскими взглядами и установкой на объективный, научный анализ человека; с другой стороны это мощное развитие экзистенциальной философии, которая проявляла большой интерес к психологии и психиатрии. В результате в психологии появилось новое течение - экзистенциальное, представленное такими именами как Карл Ясперс, Людвиг Бинсвангер, Медард Босс,   Виктор Франкл и др. 

Важно отметить, что влияние экзистенциализма на психологию не ограничилось появлением собственно экзистенциального направления - очень многие психологические школы в той или иной мере ассимилировали эти идеи. Особенно сильны экзистенциальные мотивы у Э. Фромма, Ф. Перлса, К. Хорни, С. Л. Рубинштейна и др. Это позволяет говорить о целом семействе экзистенциально-ориентированных подходов и различать экзистенциальную психологию (терапию) в широком и узком смысле. В последнем случае экзистенциальный взгляд на человека выступает как хорошо осознаваемая и последовательно реализуемая принципиальная позиция. Первоначально это собственно экзистенциальное направление (в узком смысле) именовалось экзистенциально-феноменологическим или экзистенциально-аналитическим и представляло собой чисто европейский феномен. Но после Второй мировой войны экзистенциальный подход получил широкое распространение и в США. Причем, там в число его наиболее ярких представителей вошли некоторые лидеры третьей, гуманистической революции в психологии (которая, в свою очередь, во многом опиралась на идеи экзистенциализма): Ролло МЭЙ, дж Бюдженталь и др. 

Самореализация - сбалансированное и гармоничное раскрытие всех аспектов личности; развитие генетических и личностных возможностей, осуществление возможностей развития "Я".
Достижение самоактуализации (А.Маслоу) означает идеальный стиль жизни. Люди, живущие полной жизнью, делая наилучшим образом то, на что они способны, характеризуются следующим образом (по А.Маслоу): 
   1. Более эффективное восприятие реальности; 
   2. Принятие себя, других и природы; 
   3. Непосредственность, простота и естественность; 
   4. Центрированность на проблеме; 
   5. Независимость, потребность в уединении; 
   6. Автономия: независимость от культуры и окружения; 
   7. Свежесть восприятия; 
   8. Вершинные или мистические переживания; 
   9. Общественный интерес; 
   10. Глубинные межличностные отношения; 
   11. Демократический характер; 
   12. Разграниение средств и целей; 
   13. Философское чувство юмора; 
   14. Креативность; 
   15. Сопротивление окультуриванию. 
   Может исследоваться "опросником личностной ориентации".
2. Консультирование по вопросам найма

 Как известно, цель набора персонала состоит в создании резерва кандидатов на все рабочие места с учетом  в  том  числе  и  будущих  организационных  и кадровых изменений, увольнений, перемещений,  уходов  на  пенсию,  окончаний сроков  контрактов,  изменений  направлений  и  характера   производственной деятельности.

На процесс набора кандидатов влияют факторы внешней и внутренней среды.

  Факторы внешней среды:

  • законодательные ограничения;

  • ситуация на рынке рабочей силы;

  • состав рабочей силы на рынке и месторасположение организации.

  Факторы внутренней среды:

  • кадровая  политика  —  принципы  работы  с  персоналом,  стратегические кадровые программы, например, принцип должностного  продвижения  работников, уже занятых в производстве, принцип пожизненного найма...;

  • образ организации — насколько она считается привлекательной  как  место работы  (привлекательны  более  крупные  фирмы,   фирмы,   известные   своей продукцией кандидату).

  Принятие решения кандидатом и задачи менеджера по персоналу Выбор кандидатом той или  иной  организации  связан  с  его  собственными целями, планами  и  особенностями,  а  также  с  актуальной  ситуацией.  Для менеджера по персоналу представление о том, как человек ищет  работу,  может помочь организовать наиболее эффективный процесс привлечения кандидата: Определение конечной цели  служебного продвижения и последовательность рабочих мест на Что позволяет рассматривать предлагаемые места в организации с точки зрения варианта окончательного или промежуточного  рабочего места                     

  Задачи менеджера по персоналу  Анализ рынка рабочей силы и выделение возможных сегментов     представители которых, с его точки зрения, могут стремиться к целям адекватным корпоративной культуре  организации и конкретному рабочему месту (на определенном этапе  карьеры). Попытка реконструировать те цели, к которым должен стремиться человек, которого вы ищете.

Анализ способов получения информации, наиболее подходящих для вашего потенциального кандидата.    Оценка влиятельности различных  средств массовой информации на тот сегмент рынка труда, из которого  возможно привлечь кандидата. 

Анализ конкурентных предложений и информации, наиболее подходящих для     вашего потенциального кандидата    Оценка влиятельности различных  сегмент рынка труда, из которого возможно привлечь кандидата. Анализ конкурентных предложений и разработка в случае необходимости  способов аргументации за вашу компанию.                            Источники привлечения кандидатов

   Внутренние источники  —  это  люди,  работающие  в  организации.  В  ряде зарубежных  стран,  например  Японии,  при  появлении  вакансий  в  аппарате управления  принято  вначале  объявлять  внутренний  конкурс  на   замещение должности из своих  сотрудников  и  только  затем,  в  случае  отрицательных результатов, приглашать  к  участию  в  конкурсе  специалистов  со  стороны. Считается, что это улучшает моральный климат в  коллективе,  укрепляет  веру сотрудников в свою организацию.  При  работе  с  резервом  во  всех  крупных фирмах существуют так называемые  матрицы  перемещений,  в  которых  находит отражение  настоящее   положение   каждого   руководителя,   его   возможные перемещения и  степень  готовности  к  занятию  следующей  должности  (готов занять немедленно через  год,  через  два  года,  но  для  этого  необходимо повышение квалификации в определенных областях и т. д.).

   Методы набора персонала из внутреннего источника разнообразны.

   Внутренний конкурс. Служба персонала может разослать во все подразделения информацию об открывшихся вакансиях,  известить  об  этом  всех  работающих, попросить их порекомендовать на работу своих друзей и знакомых.    Некоторые  французские  фирмы  внутренний   источник   набора   персонала используют в трех случаях:

   •  при  стремлении  к  формированию  минимальной  численности   персонала (персонал частично  высвобождается  и  перераспределяется,  кадровая  служба полностью отказывается от внешнего набора кадров);

   • при перераспределении персонала;

   • при перемещении персонала, например, уход  человека,  находившегося  на определенной  ступени  пирамиды,  компенсируется  повышением  на   ступеньку персонала с низших уровней.

   Совмещение  профессий.  В  этих  случаях  целесообразно  использовать   и совмещение должностей самими работниками фирмы (если  исполнитель  требуется на короткое время, для выполнения небольшого объема работы).

   Ротация.  Весьма  эффективным   для   некоторых   организаций,   особенно находящихся в  стадии  интенсивного  роста,  считается  такое  использование внутренних источников комплектования управленческих кадров, как  перемещение руководителей. Возможны следующие варианты перемещений руководителей:

   • повышение (или понижение) в должности с расширением  (или  уменьшением) круга должностных обязанностей, увеличением (уменьшением) прав и  повышением (понижением) уровня деятельности;

   • повышение уровня квалификации, сопровождающееся поручением руководителю «более сложных задач,  не  влекущим  за  собой  повышения  в  должности,  но сопровождающимся повышением зарплаты;

   • смена круга задач и обязанностей, не вызванная повышением квалификации, не влекущая за собой повышения в должности и роста зарплаты (ротация).

   Такого типа  ротации,  как  правило,  приводят  к  расширению  кругозора, повышению управленческой квалификации  и  в  конечном  счете  сопровождаются должностным ростом работников организации.

   К внешним источникам подбора персонала относится  все  то  неопределенное количество людей, способных работать в организации, но не работающих  в  ней в настоящий момент. Среди них могут быть как люди, с  которыми  руководители организации и работники  службы  персонала  раньше  встречались  по  вопросу трудоустройства (из так называемого списка ожидания), так и  специалисты,  с которыми подобные встречи еще предстоят.

   Центры занятости. Многие  фирмы  и  компании  используют  местные  центры занятости в качестве источника для найма  людей.  Эти  службы  могут  помочь найти не слишком квалифицированный персонал (для простой,  рутинной  работы, возможно,  требующей  неполной  занятости).  Как   правило,   через   службу занятости устраиваются на работу специалисты, которые потеряли работу  из-за банкротства своих прежних предприятий и были вынуждены  пройти  переобучение (переподготовку) для освоения новой специальности.

   Агентства по найму (кадровые агентства). Многие  менеджеры  по  персоналу пользуются услугами агентств по найму, чтобы  сэкономить  время  и  избежать трудностей при поиске нового персонала. Агентству представляется  заявка  на специалистов  с  указанием  должности,  оклада,   содержания   деятельности, ориентировочных критериев поиска и отбора. Как  правило,  хорошо  работающее агентство представляет  нескольких  кандидатов,  чтобы  работодатель  сделал свой выбор самостоятельно. На представленных специалистов  может  быть  дана "гарантия", которая вступает в  силу  в  случае  увольнения  специалиста  по собственному желанию или некомпетентности в течение  оговоренного  срока.  В таком случае агентство обязано бесплатно представить  других  кандидатов  на данную должность.

   Самостоятельный  поиск  через  средства  массовой   информации.   Многие  серьезные фирмы предпочитают самостоятельно искать и отбирать кандидатов на  работу. В этом  случае  очень  важно  хорошо  представлять  себе,  к  каким  средствам массовой информации они обращаются.

   Необходимо правильно  сформулировать  информационное  объявление,  чтобы привлечь  внимание  наиболее   подходящих   кандидатов.   Целесообразно   в  объявлении  отметить  некоторые  особенности  интересующего  вас  персонала  (ограничения при наборе), например, образование, особый  опыт  работы  или,  наоборот, отсутствие практического опыта.

Считается, что одним  из  наиболее  дешевых  способов  подбора  персонала является поиск кандидатов через сотрудников, работающих  в  организации  (их друзей или родственников, нуждающихся в  работе).  Этот  способ  не  требует особых  затрат,  поскольку  сотрудники  организации  в  сущности   выполняют значительную часть работы по поиску и даже отбору.

Для оптимизации такого  процесса  временного  найма  создаются кадровые агентства, которые специализируются в  подборе  таких  сотрудников. Как правило, подобный персонал находится  под  особым  вниманием  агентства, которое  ориентировано   на   обеспечение   максимальной   занятости   таких сотрудников. Существуют также формы, когда подобные сотрудники включаются  в штат кадровой компании, которая в свою очередь сдает  их  как  бы  в  аренду конкретному предприятию в сезон  увеличения  работы.  Сложность  организации такой работы  состоит  в  том,  что  кадровая  компания  должна  работать  с предприятиями,  пики  потребности  в  персонале  которых  не  совпадают,   а распределены по времени.

Оценка кандидатов при приеме на работу

Проблемы и этапы оценки персонала

   Задача службы персонала, осуществляющей оценку кандидатов при  приеме  на работу, состоит,  в  сущности,  в  том,  чтобы  отобрать  такого  работника, который в состоянии достичь ожидаемого организацией  результата.  Фактически оценка при приеме — это одна  из  форм  предварительного  контроля  качества человеческих ресурсов организации.

   Несмотря на то, что  существует  большое  количество  разных  подходов  к оценке, все они страдают общим недостатком  —  субъективностью,  решение  во многом зависит от того, кто использует метод, или того, кого  он  привлекает в качестве эксперта. Проблему объективности оценки  можно  было  бы  сформулировать  следующим образом, в виде отдельных требований к  оценочной  технологии.  Она  должна быть построена так, чтобы персонал был оценен:

   • объективно  —  вне  зависимости  от  какого-либо  частного  мнения  или отдельных суждений;

   •  надежно  —  относительно  свободно  от  влияния  ситуативных  факторов (настроения, погоды, прошлых успехов и неудач, возможно, случайных); 

   • достоверно в  отношении  деятельности  —  оцениваться  должен  реальный уровень владения навыками — насколько успешно человек справляется со  своим делом;

   • с возможностью прогноза — оценка должна давать данные о  том,  к  каким видам деятельности и на каком уровне человек способен потенциально;

   • комплексно — оценивается не только каждый из членов организации,  но  и связи и отношения внутри организации,  а  также  возможности  организации  в целом;

   • процесс оценивания и критерии оценки должны  быть  доступны  не  узкому кругу  специалистов,  а  понятны  и  оценщикам,  и  наблюдателям,  и   самим оцениваемым (то есть обладать свойством внутренней очевидности);

   • проведение оценочных мероприятий  должно  не  дезорганизовывать  работу коллектива, а встраиваться в общую систему  кадровой  работы  в  организации таким   образом,   чтобы    реально    способствовать    ее    развитию    и совершенствованию.

   Как правило, до принятия организацией решения о приеме на работу кандидат должен пройти несколько ступеней отбора:

   • предварительную отборочную беседу;

   • заполнение бланка заявления;

   • беседу по найму (интервью);

   • тестирование;

   • проверку рекомендаций и послужного списка;

   • медицинский осмотр;

   • принятие решения.

   Ступень 1. Предварительная отборочная беседа.  Беседа  может  проводиться различными способами.  Для  некоторых  видов  деятельности  предпочтительно, чтобы кандидаты приходили на будущее место работы, тогда ее может  проводить линейный менеджер, в других случаях это не важно и  ее  проводит  специалист отдела кадров.

   Основная  цель  беседы  —  оценка  уровня  образования  претендента,  его внешнего вида и определяющих  личностных  качеств.  Для  эффективной  работы менеджерам и специалистам целесообразно использовать  общую  систему  правил оценки кандидата на этом этапе.

   Ступень 2. Заполнение бланка заявления. Претенденты, успешно преодолевшие предварительную беседу,  должны  заполнить  специальный  бланк  заявления  и анкету.

   Количество  пунктов  анкеты  должно  быть  минимальным,  и   они   должны запрашивать информацию, более всего  выясняющую  производительность  будущей работы претендента. Информация может касаться прошлой  работы,  склада  ума, ситуаций, с которыми приходилось сталкиваться, но так, чтобы  на  их  основе можно было  бы  провести  стандартизированную  оценку  претендента.  Вопросы анкеты  должны  быть  нейтральны  и  предполагать  любые  возможные  ответы, включая возможность  отказа  от  ответа.  Пункты  должны  вытекать  один  из другого.

   Ступень 3. Беседа по найму (интервью). Исследования показали, что  более 90% решений по отбору претендентов фирмами США принимаются на основе итогов беседы.

   Существует несколько основных типов беседы по найму:

   • по схеме — беседы носят несколько  ограниченный  характер,  получаемая информация не дает широкого представления о заявителе, ход беседы  не  может быть  приспособлен  к   особенностям   кандидата,   стесняет   его,   сужает возможности по-! лучения информации;

   • слабоформализованные —  заранее  готовятся  только  основные  вопросы, проводящий имеет возможность включать и Другие,  незапланированные  вопросы, гибко меняя ход беседы. Интервьюер  должен  быть  лучше  подготовлен,  чтобы иметь возможность видеть и  фиксировать  реакции  кандидатов,  выбирать  |из спектра возможных именно те вопросы, которые  в  данный  Момент  заслуживают большего внимания;

   • не по схеме — заранее готовится лишь список тем, которые  должны  быть затронуты.  Для  опытного  интервьюера  такая  беседа  —  огромный  источник информации.

   Ступень  4.  Тестирование.  Источник  информации,  который  может   дать сведения о профессиональных способностях и умениях  кандидата.  Описать  как потенциальные установки, ориентации человека, так и  те  конкретные  способы деятельности,  которыми  он  уже  фактически  владеет.  Тестирование   может позволить сформировать мнение о способности кандидата к профессиональному  и должностному росту, специфике мотивации, особенностях индивидуального  стиля деятельности.

   Ступень  5.  Проверка  рекомендаций  и  послужного  списка.   Информация рекомендательных писем  или  бесед  с  людьми,  которых  кандидат  назвал  в качестве рекомендателей, может позволить уточнить, что конкретно и  с  каким успехом кандидат делал  на  предыдущих  местах  работы,  учебы,  жительства. Однако  нецелесообразно  обращаться  за  рекомендациями  в  организацию,   в которой  работает  кандидат.  Это   может   способствовать   распространению информации, в которой кандидат не заинтересован, и вряд ли даст  достоверную информацию   для   менеджера   по   персоналу:   слишком   велик   компонент эмоционального  отношения  к  человеку,   увольняющемуся   из   организации. Целесообразно обращаться за рекомендациями на места предыдущей работы,  если срок  увольнения  превышает  один  год,  а  также  к  коллегам   из   других организаций, профессиональных обществ, с которыми кандидат  взаимодействовал по деловым вопросам.

   При приеме на работу  от  претендента  требуют  документы,  которые  дают определенную информацию о нем.  Ст.  19  КЗоТ  РФ  запрещает  требовать  при приеме на работу документы помимо предусмотренных  законодательством.  Таким законодательством до 25 сентября 1992  г.  считались  типовые  и  отраслевые правила  внутреннего  трудового  распорядка,  существование   которых   было предусмотрено ст. 130 КЗоТ РФ. Однако  после  25  сентября  содержание  этой статьи изменилось: из  нее  исключили  упоминание  о  типовых  и  отраслевых правилах, что означает передачу  права  устанавливать  перечень  документов, необходимых при приеме на работу в организацию. В соответствии  со  ст.  130 КЗоТ РФ трудовой распорядок на  предприятиях,  в  учреждениях,  организациях определяется   правилами   внутреннего   трудового    распорядка,    которые утверждаются  общим   собранием   (конференцией)   работников   предприятия, учреждения, организации по представлению администрации.

   Предприятия получили право определять перечень  документов,  востребуемых при приеме на работу. Возможно, в  дальнейшем  в  целях  обеспечения  равных прав на труд такой перечень будет установлен в ст.  130  КЗоТ.  В  настоящее время,  кроме  тех  документов,  которые  традиционно,   на   основе   ранее действующих   правил    внутреннего    трудового    распорядка,    затребует администрация, предприятиям можно порекомендовать получать характеристики  с прежнего   места   работы   и   образовательного   учреждения.   Они   будут способствовать повышению ответственного отношения к работе и учебе. 

   Характеристики широко  распространены  во  многих  странах.  В  Германии, например, фирмы обязаны дать работнику  рекомендации,  которые  по  существу являются теми же характеристиками. В этом  документе  организация  не  имеет право  указывать  недостатки  работника.  В  то   же   время   в   некоторых рекомендациях содержатся как бы между строк определенные косвенные  указания на отрицательные черты работника, замеченные кадровыми службами.

   Желательно также изменить содержание листка по учету кадров. В  документ возможно  внесение  следующих   пунктов:   список   патентов;   общественная деятельность;  внепрофессиональные   навыки,   увлечения   профессионального уровня;  время,  когда  человек  может  приступить  к  работе.   На   многих предприятиях вместо  личного  листка  по  учету  кадров  используют  резюме- справку, характеризующую человека.

   Ступень 6. Медицинский  осмотр.  Проводится,  как  правило,  если  работа предъявляет особые требования к здоровью кандидатов.

   Ступень  7.  Принятие  решения.   Сравнение   кандидатов.   Представление результатов на рассмотрение руководству, принимающему  решение.  Принятие  и исполнение решения.

Методы оценки

   Рассмотрим наиболее популярные методы оценки персонала.

   1.  Центры   оценки   персонала.   Используют   комплексную   технологию, построенную  на  принципах  критериальной  оценки.  Использование   большого количества различных методов  и  обязательное  оценивание  одних  и  тех  же критериев в  разных  ситуациях  и  разными  способами  существенно  повышает прогностичность  и  точность  оценки.   Особенно   эффективна   при   оценке кандидатов на новую  должность  (повышение)  и  при  оценке  управленческого персонала.

   2. Тесты  на  профпригодность.  Их  цель  —  оценка  психофизиологических качеств человека, умений выполнять определенную деятельность.    55% опрошенных используют тесты, некоторым  образом  похожие  на  работу, которую кандидату предстоит выполнять.

   3. Общие тесты способностей. Оценка общего уровня  развития  и  отдельных особенностей  мышления,  внимания,  памяти  и  других   высших   психических функций. Особенно информативны при оценке уровня способности к обучению.

   4. Биографические тесты и изучение биографии. Основные  аспекты  анализа: семейные  отношения,  характер  образования,  физическое  развитие,  главные потребности и интересы, особенности интеллекта, общительность.

   Используются также  данные  личного  дела  —  своеобразного  досье,  куда вносятся анкетные данные  и  сведения,  полученные  на  основании  ежегодных оценок. По данным личного дела прослеживается  ход  развития  работника,  на основе чего делаются выводы о его перспективах.

   5. Личностные тесты. Психодиагностические тесты на оценку уровня развития отдельных личностных качеств  или  отнесенность  человека  к  определенному типу. Оценивают скорее предрасположенность человека  к  определенному  типу поведения и потенциальные возможности.    20% опрошенных ответили, что они пользуются различными  видами  личных  и психологических тестов в своих организациях.

   6. Интервью. Беседа, направленная на сбор  информации  об  опыте,  уровне знаний и оценку профессионально важных  качеств  претендента.  Интервью  при приеме  на  работу  способно  дать  глубокую  информацию  о  кандидате,  при сопоставлении которой с другими методами оценки возможно получение точной  и прогностичной информации.

   7. Рекомендации. Важно обратить внимание  на  то,  откуда  представляются рекомендации, и на то, как они  оформлены.  Известные  и  солидные  компании особенно требовательны к оформлению такого рода документов —  для  получения рекомендации необходима информация от  непосредственного  руководителя  того человека,  которому   данная   рекомендация   представляется.   Рекомендации оформляются  всеми  реквизитами  организации  и  координатами  для  обратной связи.  При  получении  рекомендации  от  частного  лица  следует   обратить внимание  на  статус  данного  человека.  Если  рекомендацию   профессионалу представляет человек, очень  известный  в  кругах  специалистов,  то  данная рекомендация будет более обоснованной.

   8. Нетрадиционные методы.    11%  используют  полиграф  (детектор  лжи),  психологический  стрессовый показатель, тесты на честность или отношение  к  чему-либо,  установленному компанией;    18% применяют для кандидатов  алкогольный  и  наркотический  тесты.  Как правило, эти тесты основываются на анализах  мочи  и  крови,  что  является частью типового медицинского осмотра при поступлении на работу. Ни одна  из опрошенных организаций не использует для своих кандидатов тестов на СПИД;    22%  пользуются  некоторыми  видами  психоанализа  в   целях   выявления мастерства кандидатов для возможной работы в их организациях.

Ассессмент-центр как форма комплексной оценки персонала

Развитие персонала — один из основных факторов, которые сказываются на эффективности компании. Известно, что каждая компания обладает следующими основными видами ресурсов: материальными, человеческими и финансовыми. На мой взгляд, ведущая роль в этой цепочке принадлежит человеческим ресурсам. Ведь именно уровень подготовки и профессионализма персонала компании обеспечивает рациональное использование всех остальных видов ресурсов, а также само их наличие у компании. 
Процесс развития персонала должен быть целенаправленным. Он не должен происходить хаотически, так как это будет пустой тратой времени и финансовых средств. 
Оценка персонала направлена на выявление потенциала каждого сотрудника. По результатам оценки персонала обычно формируются программы обучения и развития персонала. Кроме того, процедуры оценки могут быть весьма полезны при отборе кандидатов на вакантную должность. 
Чтобы обеспечить высокое качество принимаемый управленческих решений необходимо добиться максимально полной и объективной оценки. Конечно, вопрос объективности больше лежит в сфере философии. Каждая процедура оценки будет нести на себе отпечаток субъективного мнения того человека, который ее разрабатывал или будет обрабатывать результаты оценки. 
Один из самых верных способов этого добиться— использовать многоаспектную оценку персонала. В таких условиях ассессмент-центр становится наиболее приемлемой формой оценки персонала. Ассессмент-центры уже довольно давно и активно применяются за границей, для нашей страны—это довольно новое явление. Но тем не менее, ассессмент-центры уже завоевали симпатии профессионалов. 

1. Ассессмент-центр: сущность и цели проведения. 
Ассессмент-центр—это форма оценки персонала, широко используемая в мире. 
Следует изначально развести понятия оценки работника и аттестации. Зачастую в российской практике управления персоналом эти два термина употребляют как синонимы. Это неверно. Понятие оценки персонала более широкое и включает в себя изучение сотрудника или кандидата на вакантную должность сразу по многим параметрам, таким как: 
особенности поведения; 
эффективность деятельности; 
выполнение должностных обязанностей; 
уровень достижения целей; 
уровень компетентности; 
личностные особенности. 
В то время как аттестация — всего лишь традиционный метод оценки персонала, при котором руководитель периодически оценивает эффективность выполнения должностных обязанностей с помощью стандартных критериев. 
Но в данном случае нас больше интересует бизнес как сфера приложения ассессмента. Поэтому уместней будет использовать следующее определение этого мероприятия: «ассессмент-центр представляет собой стандартизированную многоаспектную оценку персонала. Ассессмент включает в себя множество оценочных процедур и мероприятий: интервью, психологические тесты и деловые игры».
Сегодняшняя тенденция такова, что ассессмент-центры стремятся использовать для все более и более массового тестирования. Традиционные ассессмент-центры подразумевают работу специалистов. А их возможности ограничены из физическими способностями, и они могут оценивать всего лишь несколько человек в день. Поэтому ассессмент становится весьма дорогой процедурой для любой компании. Использование аудио-записей, и батарей тестов, которые уже имеют шкалу оценки, позволяют подвергать процедуре ассессмента все большее количество сотрудников. Таким образом, ассессмент становится менее затратным и более эффективным методом оценки персонала. 
Существует мнение, что ассессмент-центры применяются только для работы с хай-по или теми сотрудниками, которые входят в резерв. Но, на мой взгляд, это заблуждение. 

Ассессмент-центр используется для осуществления следующих функций по управлению персоналом: 
1. Отбор. Каждая организация хочет уметь определять и отбирать лучших сотрудников. Тщательно разработанная процедура ассессмента дает возможность подбирать идеальных кандидатов на любую вакансию. 
2. Расстановка персонала. Каждая организация хочет, чтобы каждый из ее сотрудников занимал подходящее место. Например, в организации есть несколько менеджерских позиций с разным уровнем ответственности. Процедура ассессмента может обеспечить руководство максимально полной информацией, чтобы расстановка претендентов по обозначенным позициям была максимально эффективной. 
3. Обучение и развитие. Процедура ассессмента помогает выявлять потенциал каждого сотрудника, что значительно облегчает формирование учебных программ и планов карьерного роста. Кроме того, результаты ассессмента дают возможность самому кандидату увидеть, какие навыки ему необходимо развивать самостоятельно. 
4. Продвижение. Результаты ассессмента могут стать основанием для продвижения сотрудника, так как они помогают выделить тех, кто имеет управленческий потенциал. Таким сотрудникам предлагаются должности с более широким кругом полномочий и большим уровнем ответственности. 
5. Управление карьерой и наставничество. Иногда результаты тестов ассессмента помогают людям делать выбор в сфере вакансии или образования. Они помогают определить те сферы деятельности, в которых человек сможет наиболее ярко себя проявить. 
6. Получение обратной реакции. Результаты ассессмента могут определить, пошло ли на пользу сотрудникам проведенное обучение. 

Ассессмент позволяет сотруднику или кандидату продемонстрировать полное многообразие его способностей в ситуациях, моделирующих его повседневную работу. 

2. Компоненты ассессмент-центров. 
Основные составляющие ассессмент-центра—это тесты, деловые игры и интервью. Рассмотрим более подробно перечисленные компоненты, а также их сильные и слабые стороны. 
Процедуры и методы, составляющие ассессмент. 
Интервью (собеседование). Сбор данных о знаниях и опыте сотрудника в ходе личной беседы с экспертом. Интервью бывает структурированное или неструктурированное. 

Тесты (психологические, профессиональные, общие) Сотруднику предлагается опросник, который разработан специально для выявления его профессиональных склонностей и профессиональной (не)пригодности, определения его психологического портрета или просто составления полного представления о нем. 
Деловая игра. Под руководство наблюдателя группа сотрудников или кандидатов разыгрывает бизнес-ситуацию по заранее подготовленному сценарию 
Сбор биографических данных Сотруднику (кандидату) предлагается анкета для уточнения его биографических данных 
Оценка достижений. Работнику предлагает описать свои конкретные достижения на профессиональном поприще за конкретный период времени. 
Групповое обсуждение. Группе сотрудников предлагается обсудить определенную бизнес-ситуацию. Она может быть непосредственно связана с их работой, а может просто касаться положения на рынке. За ходом обсуждения наблюдает эксперт.
Анализ конкретных ситуаций (case-study). Оцениваемым сотрудникам предлагается конкретная ситуация, дается время на ее изучение. После этого каждый должен предложить определенное количество вариантов поведения в рассмотренной ситуации. 
Экспертная оценка. Эксперты наблюдают за сотрудниками при их повседневной работе или в специально смодулированной ситуации. При наблюдении за повседневной работой сотрудники могут и не догадываться, что за ними наблюдают. По результатам наблюдения составляются рекомендации для каждого сотрудника.
Инструменты проведения ассессмента рознятся в зависимости от: 
- цели; 
- того, для оценки какого параметра они разработаны. Например, способностей, навыков, стилей работы, карьерных устремлений или ценности работы; 
- того, что они должны прогнозировать. Например, менеджерский потенциал, успешность в карьере, степень удовлетворенности работой, работу в данной должности; 
- формата работы. Например: бумажная работа, компьютерное моделирование; 
- уровня стандартизации. 
Каждая компания формирует свой набор инструментов проведения ассессмента-центров в зависимости от своих нужд, а также, временных и финансовых ресурсов. 

3. Суггестивные психотехнологии в современной рекламе.
Реклама – явление социально-психологическое. Это многоплановы товар, затрагивающий самые затаенные участки психики современного человека. Исследованиями психологов доказано, что восприятие и переработка рекламной информации осуществляются под воздействием множества различных факторов, но три из них присутствуют практически всегда: это когнитивный (познавательный), эмоциональный (аффективный) и поведенческий (конативный) факторы.
[2]
 Рассмотрим их подробнее:

Психология рекламы >> Суггестивные психотехнологии в рекламе

Одни психологи считают, что гипноз и социально-психологические установки – это модификации одного и того же. Другие психологи вовсе так не считают и не рассматривают все методы психологического воздействия как различные формы гипноза. 

Прежде всего, можно говорить о таком психическом процессе, как принятие решения. Таковым является выбор из имеющихся альтернатив. Особенность этого процесса состоит в том, что всегда сравнивается нечто представленное сознанию, а не то, что находится за его пределами. Если ставится задача управлять этим процессом, то человеку предлагают те аргументы, которые нужны именно суггестору, внушателю. Нередко это усиливается скоростью подачи информации, то есть созданием условия недостатка времени на анализ. Опытные практики-рекламисты давно подметили, что один из двух, не слишком отличающихся друг от друга рекламных продуктов незаметно и бесследно исчезает. Другой же начинает победное шествие в умах людей, принося заказчику прибыль, а рекламисту славу... Знать и использовать особенности массового сознания при изготовлении и оценке рекламного продукта, делать рекламу, которая радует глаз, ласкает ухо, берет за душу - такова цель данного тренинга. 

Учатся: техникам косвенного воздействия и особенностям создания запоминающихся слоганов, использованию фоносемантики ключевых слов и конструированию историй и рекламных сюжетов. 

Суггестивный подход к рекламе и другим задачам изменений массового сознания  Психотерапевтические техники в воздействии на массовое сознание Имидж товара, имидж политика в НЛП-подаче Привлечение внимания в рекламе Ритмическая структура речи в рекламе Суггестивные (гипнотические) техники при работе с рекламным текстом Элементы фоносемантики в конструировании текста Психологическое и символическое значение цвета и формы в графической и телевизионной рекламе 
Использование в рекламных целях архетипов, мифов и предрассудков, утвердившихся в массовом сознании Создание образов прошлого и будущего в рекламе и работа с ними Реклама - успех идеи и товара, антиреклама - “подарок” конкуренту Социологический опрос как инструмент рекламы 
Элементы постановки творческого мышления рекламистов 
СУГГЕСТИВНЫЕ МЕТОДИКИ 
Гипноз как один из приемов суггестивной терапии: Как самому овладеть первичными техниками гипноза 
Особенности гипноза, его практические применение: обучение, кодирование, политические митинги, мошенничество и т.п. “Подсознание - подводная часть айсберга сознания”, утверждает известный американский психолог Хэрри Алдер. Наша оперативная память, формирующая наш “здравый смысл”, – это всего лишь малая часть от нашей “суммарной” памяти, которой обладает человек. Главный ее резерв и “хранилище” –подсознание. В нем содержится от 70 до 99 процентов объема памяти (всех знаний). 
Стремление научиться воздействовать на человека напрямую, через его подсознание выражается в разработке самых различных методов, возникающих на протяжении всей истории человечества, начиная от шаманства и кончая современными изощренными информационными технологиями. Среди последних особое место занимают информационно-психологические воздействия скрытого типа. Они реализуются применением скрытых психотехнологий, когда субъект воздействия не осознает ни цель, ни даже факт самого воздействия. Их коренное отличие от информационно-психологических воздействий открытого типа заключается в том, что они скрытно (скорее даже тайно), т.е. без ведома субъекта воздействия, лишают его права самостоятельного выбора логически обоснованных решений, свободы выбора своего поведения, исполнения желаний, выражения эмоций и даже психофизиологического состояния организма (настроения, здоровья). Это достигается либо предварительным введением субъекта воздействия в измененное состояние сознания, либо внедрением манипулирующей информации на фоне отвлекающих сообщений прямо в подсознание, минуя этап критического восприятия ее сознанием человека. 

К скрытым психотехнологиям относят суггестивные воздействия. Под суггестией (внушаемостью) понимают определенную склонность подчиняться и изменять поведение не на основании разумных, логических доводов или мотивов, а по одному лишь требованию или предложению, которое исходит от другого внушающего лица. При этом сам субъект, подвергнутый суггестии, не отдает себе отчета в такой подчиняемости, продолжая считать свой образ действия как бы следствием собственной инициативы или самостоятельного выбора. Например, гипнотизер, введя человека в гипнотическое состояние, способен заложить в его подсознание определенную информацию. В востребованное время эта информация по условному сигналу (паролю) с уровня подсознания всплывает в сознании и воспринимается человеком как его собственные мысли и убеждения. В соответствии с заложенной программой человек – субъект воздействия - организует свое поведение, принимает решения.  В предельном варианте этот человек превращается в зомби, который безотказно выполняет волю своего повелителя. 

Подобного поведения человека можно добиться не только путем гипноза, но и 

также с помощью информационных сигналов малой энергетики, которые тесно коррелируют с подпороговым восприятием - с субъективно не осознаваемыми, но влияющими на поведение человека процессами восприятия, протекающими как бы “под порогом” сознания. В работах отечественных физиологов  экспериментально доказано существование у человека субсенсорного уровня чувствительности, когда происходит выработка условных рефлексов на неосознаваемые раздражители, лежащих ниже порога ощущений. Здесь воздействие на сознание человека осуществляется в присутствии логики, т.е. в обычном состоянии сознания (в "здравом уме"). Воздействующий (суггестор) и воздействуемый (суггестируемый) - оба находятся в обычном состоянии сознания. Суггестивное воздействие происходит скрытно путем навязывания суггестируемому объекту “нужной” информации на фоне потока каких-то других сообщений (аудио- и видеосуггестия). 

 Так, наиболее отработанным приемом акустической суггестии является предъявление стимулов ниже порога слышимости на фоне более громкой маскирующей информации. Такой прием легко обнаруживается. Среди наиболее перспективных методов аудиосуггестии называются спектральное маскирование и использование музыкальной информации в качестве носителя нужной информации. Широко известным методом визуальной суггестии является "вклеивание" 25-го суггестивного кадра в поток зрительной информации. Суть метода состоит в том, что во время демонстрации фильмов человеческий глаз видит только 24 кадра в минуту, а изображенное на 25-м кадре воспринимается на уровне подсознания. Утверждается, что при этом можно добиться потрясающего эффекта воздействия на ничего не подозревающих зрителей. Разрабатываются более сложные методы, основанные на "диспарантном" предъявлении, когда каждый кадр видеоинформации содержит только часть суггестивного образа, не вскрываемую техническими приемами. Сложение всех частей суггестивного видеоизображения происходит на неосознаваемом уровне субъекта воздействия. 

 Наиболее сложной формой суггестии является нейролингвистическое программирование (НЛП), достигаемое путем долгого и кропотливого подбора "ключа" к подсознанию человека. В качестве такого “ключа” используется специально подобранный нейросемантический гипертекст, содержащий наиболее значимые слова и фразы для суггестируемого лица или группы лиц. В технологии НЛП широко применяется высшее достижение компьютерных технологий на сегодня - виртуальная реальность. Это качественно новый шаг в технологии суггестии. Комплексное донесение сенсорной информации по зрительной, слуховой и тактильной модальностям позволяет прорываться в глубинные пласты человеческой психики, подменять отдельные элементы самообраза в нужном направлении и в конечном итоге эффективно манипулировать сознанием виртуального пользователя. 

Эффект воздействия существенно усиливается при комбинированном использовании различных типов суггестии. Наиболее известным и простым примером такой кооперации и воздействия является комплексное использование аудио- и видеосуггестии. Уже доказано на практике, что неосознаваемая акустическая суггестия, сопровождающая зрительную осознанную информацию, может модулировать отношение субъекта к последней. 

Суггестивные психотехнологииПрежде всего манипуляции в рекламе опираются на такой психический процесс, как принятие решения. Таковым является выбор из имеющихся альтернатив. Особенность этого процесса состоит в том, что всегда сравнивается нечто представленное сознанию, а не то, что находится за его пределами. Если ставится задача управлять сознанием, то человеку предлагают те аргументы, которые нужны именно суггестору, внушателю. 
 различные суггестивные подходы.  1. Психоаналитически ориентированные подходы
С середины XX в. применением массового психоанализа в рекламе стало основой деятельности торговых компаний. Специалисты по рекламе ухватились за психоанализ в попытке найти более эффективные средства для сбыта своих товаров.

На пути увеличения спроса на товары встали два сильнейших препятствия: как будто полная удовлетворенность населения прежними приобретениями;все возраставшая стандартизация продуктов.

Именно тогда появились новые идеи, подсказанные психологами: пропагандировать среди населения чувство недовольства тем, что у него есть, побеждать его ко все новым и новым покупкам; обратиться к стимулам, хранящимся в подсознании потребителей и энергично их эксплуатировать;

Слово «бессознательное» стало девизом и содержанием нового направления в рекламе. Стали широко проводиться эксперименты с подпороговыми эффектами. Так, в  дном из зарубежных кинотеатров во время демонстрации фильма на экране появилась реклама мороженого. Вспышки были очень короткими, но достаточными для того, чтобы их заметили. В результате резко увеличилась продажа мороженого.

Исследования показывают, что реклама, использующая техно​логии воздействия на подсознание, не создает новых потребнос​тей, но она эффективна в области принятия решений. Можно утверждать, что в рекламу ранний психоанализ внес два важных положения:  во-первых, товар должен быть привлекательным подсознательно; во-вторых, основа привлекательности товара—сексуаль​ность и широком смысле.Одним из главных мотивов рекламы стало отождествление товара, услуги с подсознательными сексуальными мотивами, предпоч​тениями. Товары стали часто делать привлекательными с помощью обнаженной или полуобнаженной натуры. К примеру, когда на рекламном снимке размещают в автомоби​ле десяток полуголых девиц, то это делается не для того, чтобы дать потенциальному покупателю представление о количестве пас​сажиров, которых он может увезти на пикник. Изготовитель рекла​мы обращается здесь к глубинным подсознательным мотивам потребителя: "Мы знаем, что ты хочешь иметь; сексуальный контакт со многими женщинами. Мы вообще знаем, чего ты хочешь —.мы и сами такие». Реклама многих предметов женского туалета стала приобретать более открытый сексуальный характер. Широкую известность получила реклама бюстгальтеров с изображением женщины в одной этой принадлежности туалета, бродящей среди толпы нормально одетых людей. Надпись гласила: "Мне приснилось, что в новом бюстгальтере я остановила уличное движение". Подобные "сны" ста​яли изображаться и на других рекламах, а одна фирма объявила приз  в 10 тыс. долл. за лучший сон. Попутно заметим, что в рекламе жен​ского белья большую роль сыграл нарциссизм: показывали женщи​ну в белье, любующуюся собой в зеркале. Продажа женского белья рекордно возросла. Со временем удельный вес сексуальных мотивов в рекламе стре​мительно нарастал, и наивысшего выражения обращение реклами​стов к обнаженной натуре достигло к концу 60-х годов — ко време​ни, пика сексуальной революции в США и Европе. Когда реклама стала откровенно порнографической, она стала раздражать потребителей и даже вызывать вполне понятный про​тес. И тогда жесткую порнографию сменила мягкая эротика. По​нятно, что дело было вовсе не в победе общественной нравственности, просто выяснилось, что скрытые сексуальные мотивы в рек​ламе воздействуют лучше явных. Но это как раз означает, что потребители предпочитают больше предлагать домысливать и фантазировать, чем  показывать.

Будучи выставленным напоказ, манипулируемый и так и сяк товар эротизируется не только путем открытого использования сексуальной символики, но и путем разыгрывания процесса покупки товара почти  по сценарию. Это означает, что практический поступок насыщается элементами любовной игры, где есть и заигрывание, и соперничество, и непристойность, и кокетство, и ирония. Реклама широко обращается к подсознательным мотивам в постпсихоаналитических концепциях, например в транзактном анализе с его разделением личности на три части — внутренних ребенка, взрослого, родителя. Огромное количество рекламных роликов конструируется именно с позиций транзактного анализа. Например, одна из функций внутреннего Ребенка — развлекаться. Следова​тельно, отдых и развлечения для взрослых, азартные игры успешно рекламировались с участием "актуального ребенка". Связь "внутренняя часть личности — внешнее актуальное (то есть реальное) обозначение" напрашивается сама собой. Так все популярные сюжеты на ТВ- рекламе и делаются. Одна из функций внутреннего Роди​теля — следить за порядком и соблюдением традиций. Ежедневно чистить зубы, например, человека заставляет именно родительская часть личности. Поэтому рекламу зубной пасты, вполне понятно, делают через показ отношений реальных родителя и ребенка. 
Психоанализ сыграл свою роль, указав на такой важный способ рекламы, как апелляция к переживаниям детского возраста. Эти переживания особенно энергично эксплуатировались и эксплуати​руются до сих пор в рекламе продуктов питания, сигарет, жева​тельной резинки. Как известно, полость рта является зоной наслаждения.  Если грудной ребенок находит успокоение и удовольствие в материнское груди, то взрослые — в пище, курении, сосании. Ку​рение толстых сигар воспроизводит сосание большого пальца; ку​рение длинных сигарет— кусание ногтей. Курение табака и жева​ние резинки снимает напряжение, успокаивает. Уже сама папироса в руках — это начало привычно повторяющейся успокоительной процедуры.

Очень эффективной оказалась рекомендация раскладывать товар на уровне глаз; а особенно соблазнительные— на видном изолированном месте и в большом количестве; как говорят, навалом: изобилие сильно привлекает покупателей. Мы говорили о том, что социальные программы управляют людьми, которые начинают действовать, часто не осознавая мотивов своих действии. Эти программы обладают включаться на ключевое слово, символ, знак и т.д. и детерминировать, то есть определять поведение человека.  Опишем один из механизмов воздействия рекламы на потребителя, чтобы понять социальное значение данного феномена. Суть его состоит в следующем. Помимо основного канала, несущего текст рекламного сообщения, может существовать еще один канал воздействия на психику потребителя. Это так называемое "коллективное бессознательное", которое управляет коммуникацией и поведением всех участников рекламного взаимодействия, но само​го факта программирования в ряде случаев не осознают ни рекла​модатель, ни потребитель, ни даже производитель рекламы.    Психологам хорошо известно, что бездумное стремление достижению цели не всегда помогает достичь ее. Так, лобовая реклама, основанная на прямом призыве "Покупайте! Это хороший товар!" — звучит не очень убедительно, даже если товар действительно хорош. Наше мышление, как правило, отторгает ее. Люди чаще начинают верить рекламе, когда узнают о качествах товара как бы невзначай, когда они как бы само собой подразумеваются. Эти ка​чества уже не цель нашего анализа, мы не оцениваем и не исследуем их — мы принимаем их как должное. В этом случае "нам не с чем "и не с кем спорить. Мы просто должны пойти и купить то, без чего не может существовать нормальный современный человек. Даже если человеку и не нужна рекламируемая вещь, он не скажет, что она плохая. Ему такая мысль даже не придет в голову.

Наше сознание, программируется латерально, то есть опосредо​ванно, косвенно (латеральный — боковой, поперечный, горизон​тальный, побочный, второстепенный, находящийся в стороне).[4] Этот механизм широко применяется как в практике идеологического воздействия, так и в практике рек​ламного воздействия. Он-то и называется механизмом  латерального программирования психики. Прочное запечатление в памяти "очевидных" вещей составляет суть латерального программирования психики. Когда человеку убеж​денно говорят то, что выглядит как само собой разумеющееся, не требующий доказательства факт, он часто теряет способность кри​тически оценить ситуацию. Латеральное программирование воздей​ствует на поведение человека непосредственно, то есть помимо его сознания, а следовательно, и воли. Главное в латерально сконстру​ированных высказываниях всегда остается как бы сбоку и принимается людьми как нечто очевидное. Существует как бы второй или двойной план в высказываниях, который практически не воспри​нимается и не осознается, он минует сознание человека, он не подвержен рефлексии, в то время как к основной теме разговора человек относится субъективно, соглашаясь или не соглашаясь с собеседником. Латеральное программирование психики — метод манипулиро​вания сознанием другого человека и он находит самое широкое применение в рекламе.2. Гипнотический подход
В гипнотических подходах широко применялись результаты ис​следований, всплеск которых имел место в США, после второй ми​ровой войны, когда четко обозначился, интерес к манипуляции сознанием, особенно в сфере рекламы. Первые выводы, сделанные в послевоенных исследованиях покупательского поведения, были следующими:  во-первых, человек склонен делать импульсивные покупки. во-вторых, реклама не меняет убеждений человека по поводу предпочитаемого им товара, но если этого товара в продаже вдруг не окажется, покупатель возьмет тот товар, который в настоящий момент рекламируется; в-третьих, когда человек видит тот товар, который он намеревается сию минуту купить, он замирает, перестает мигать и сгла​тывать слюну, его дыхание замедляется, зрачки расширяются, взгляд становится расфокусированным. Это не что иное, как типичная картина гипнотического транса; в-четвертых, покупатель, будучи зрителем, читателем и слушателем рекламы, склонен отождествлять себя с каким-то из действующих лиц текстового сюжета, или фильма (работает феномен идентификации). Реальный человек усвоит поведенческий шаблон персонажа рекламы, и при встречено реальным товаром поведет себя скорее .всего так же, как рекламный персонаж. Нетрудно увидеть в покупательском .поведении симптомы гипнотического транса.Был сделан естественный вывод: реклама должна провоцировать:  трансовую индукцию при виде товара; совершение импульсивных покупок.

     Суггестия или внушение —это процесс воздействия на психику человека, связанный со снижением сознательности и критичности при восприятии внушаемого содержания, не требующий ни раз​вернутого личного анализа, ни оценки побуждений к определенным действиям. Суть внушения состоит в воздействии на чувства человека, а через них — на его волю и разум. Следует иметь в виду, что разные люди обладают разной степенью внушаемости. Психологи утверждают, что внушаемость зависит от ряда фак​торов, к числу которых относятся:    неуверенность;   робость;   низкая самооценка;   впечатлительность; слабость логического анализа.Вот некоторые из приемов суггестии: Конкретность и образность ключевых слов.  Использование слов, смысл которых конкретен, содержание которых легко себе пред​оставить, существенно повышает эффект внушения.    Конкретность и образность качеств. Произнося слово "яблоко'', вряд ли можно обогатить чье-либо впечатление. Совсем другое дело — качественные признаки: сочное, спелое, румяное, сладкое, нежное или зеленое, мелкое, твердое, кислое, червивое. Разница заметна даже по воображаемым вкусовым ощущениям.Избегание отрицательных частиц "нет" и "не". Психика человека сопротивляется им, настораживая, вызывая сомнения.  Речевая динамика. Одно из сильнейших средств суггестии. Основ​ные приемы речевой динамики, способные повысить суггестию речи:  мягкость и сила голоса;   богатство интонаций;  паузы;высокий темп речи; Считается, что он выше у людей с высоким уровнем интеллекта и, следовательно, вызывающих большее доверие По наблюдениям психологов, в рекламных целях выигрышнее использовать мужской голос, особенно низкий, "бархатный".

     Воздействие звукосочетаниями. Возможность целенаправленно воздействовать на человека, на его эмоции при помощи определенных слов и словосочетаний известна с древности. Некоторые из них способны вызвать не только определенные эмоции, но и подсозна​тельно восприниматься как какие-то образы. Существует множество техник наведения трансового состояния, используемых в рекламном деле:  показ трансового поведения; возрастная регрессия; использование естественных трансовых состояний; перегрузка сознания; разрыв шаблона;   использование полной неопределенности, непредсказуемости;применение искусственных или несуществующих слов;  техника рассеивания;   персеверация; обращение к авторитету и др.

Одна из основ быстрого наведения транса в психотерапии, с успехом перенесенная в практику рекламного дела, — показ трансового поведения, показ готового поведенческого образца того, как надо реагировать на внушение. Когда в рекламном филь​ме показывают или в рекламном тексте описывают трансовое пове​дение одного или нескольких персонажей при встрече с реклами​руемым товаром, то тем самым осуществляется проекция того, что реальные люди, покупая именно этот товар, будут кратковременно погружаться в транс.     Естественные трансовые состояния используются в сюжетах филь​мов через показ состояния после пробуждения (обычно применяют в рекламе кофе, и спальной мебели) и состояния перед засыпани​ем, в сериях "отдыха у воды" (рыбалка, пляж) — персонажи смот​рят на водную поверхность, показ утомительного путешествия в автомобиле, в автобусе; показ персонажей, рассеянно созерцаю​щих картины природы, рассматривающих небо и на нем — облака. Словесные описания:  «комфорт, уют, покой, расслабленность" Наведение транса через перегрузку сознания достигается в сюже​тах фильмов через показ двух одновременно говорящих персонажей, быстрое и хаотичное чередование картинок в кадре и в сочетании с быстрой речью и т.п.

     3. Техники эриксонианского гипноза в рекламеСуть эриксонианского гипноза состоит в том, что в нем практи​чески не отдают прямых приказов, просто что-то комментируют, о чем-то спрашивают, советуются с партнером по общению. Вместе с тем все применяемые речевые стратегии; позволяют получать результат (приказ выполняется) и не получать сознательного сопротивления приказу. Это особенно важно, когда приходится иметь дело с людьми, овладевшими техникой сопротивления прямым приказам. .Надо отметить, что у многих людей со временем вырабатывает​ся устойчивость к суггестивному воздействию, невосприимчивость к прямым командам. Существуют техники нейтрализации этой спо​собности к сопротивлению внушению. Среди них: трюизм;    иллюзия выбора; предположения (пресуппозиции); команда, скрытая в вопросе;использование противоположностей; полный выбор и др.

Рассмотрим некоторые из них  подробнее.Трюизм (англ. truism — общеизвестная, избитая истина). Он же может быть сверхобобщенным высказыванием. Как психотехника, он представляет собой гипнотическую замену команды. Пример:

Команда: Покупайте! Трюизм: Все любят покупать. Людям нравится покупать.  Люди могут покупать Очень много действующих рекламных трюизмов: "Хорошие хо​зяйки любят "Лоск", "Все любят "Чупа-Чупс" и т.п.Иллюзия выбора. В рамках этой стратегии клиенту предлагают вы​бирать между тем, что нужно продавцу, и тем, что продавцу нужно.Пример:Команда: Покупайте!

Иллюзия выбора:  На уличном плакате изображены две огром​ных пачки сигарет одного сорта. На одной название написано крас​ным по белому, на другой — белым по красному. Внизу — лаконич​ная крупная надпись; "Выбирай».4. Подход нейролингвистического программирования (NLP) 
     Три различные "карты" мира:
Первое и самое важное открытие в NLP: в опыте человека нет ничего, кроме "зрительных образов ("картинок"), звуков и ощуще​ний. И у каждого человека есть свой собственный способ создания "карты" реальности: в картинках, звуках или чувствах и ощущениях.  Существуют три типа восприятия действительности. Первый тип — визуальный, зрительный. Человек визуального типа воспринимает и организует свой опыт и мышление в основ​ном с помощью зрительных образов. Ему лучше "один раз увидеть, чем сто раз услышать". Второй тип — аудиальный, слуховой. Он представляет и описы​вает мир в аудиальных, слуховых образах. Наконец, третий тип — кинестетический, то есть воспринима​ющий и оценивающий мир прежде всего с помощью ощущений и чувств. Попытки использовать все три репрезентативные системы нахо​дят все большее распространение в рекламе. Например, в рекламе шоколада Негshеуs "Вафли, шоколад, и Вы почувствуете дух Аме​рики. Арахис, карамель, и Вы увидите, как выглядит Америка. Ко​косы, миндаль, и Вы услышите звуки Америки". С по​зиции NLP в рекламном сообщении необходимо, использовать все три системы восприятия. Двойное воздействие слова. Необходимо учитывать одну психологическую особенность че​ловека. Мозг воспринимает слова двояким способом:рационально-логическим;     эмоционально-образным. Многие слова несут в себе скрытый оценочный эмоциональный компонент: "хорошо" или "плохо". При этом они вызывают определенные ассоциативные зрительные, слуховые и чувственно ощущаемые образы. Манипулируя словами, можно сформировать у человека неосознаваемое им самим позитивное или негативное отношение к чему-либо

     Мета-программы в рекламе.  Некоторые рекламные агентства в своих рекламных кампаниях  с успехом используют привычные стратегии мышления покупателей. В терминах NLP эти привычные стратегии зовутся "мета-программами". В сущности, мета-программы — это не что иное, как привычные цензоры, которые люди применяют ко всему тому, что видят, слышат или чувствуют в окружающем мире.    Одной из мета-программ является программа стремления "К" чему-то и "От" чего-то. Стремление "К" чему-то— это мотивация достижения успеха, стремление "От" чего-то —мотивация избега​ния неудачи. Стремящиеся "К" лучше всего воспринимают те преимущества, которые они приобретают, купив тот или иной товар или-услугу. А стремящиеся "От" прежде всего оценивают, каких проблем им удастся избе избежать, чего с ними не случится, когда они станут владель​цами этого товара. Мета-программы активно используются в рекламной практике.

Итак, мы выяснили, что манипуляции в рекламе опираются на психический процесс принятия решения. Воздействие на этот процесс осуществляется при помощи различных суггестивных методик. Можно выделить 4 такие методики:  психоаналитически ориентированные подходы гипнотический подход, техники эриксонианского гипноза, подход NLP (нейролингвистического программирования).  Психоаналитические подходы используют бессознательное в целях манипуляции сознанием потребителя. Гипннотический похдход использует трансовые состояния, техники эриксонианского гипноза применяют речевые стратегии для нейтрализации способности к сопротивлению внушению. И, наконец, NLP использует «карты мира» и «Мета-программы». Как частный случай использования суггестивных методик можно рассматривать языковое манипулирование, которое строится на особенностях языка и принципах его употребления. Рассмотрим его подробнее.

     Языковое манипулирование - это использование особенностей языка и принципов его употребления с целью скрытого воздействия на адресата в нужном для говорящего направлении; скрытого - значит, неосознаваемого адресатом.  Рекламисты достаточно часто пользуются приемами языкового манипулирования, порой интуитивно, порой вполне осознанно. Манипулятивные возможности языка вообще и русского языка в частности чрезвычайно богаты. На службе у рекламиста и языковая метафора, и ложная аналогия, и многозначность, и косвенные речевые акты, и пресуппозиции, и многое другое. Рассмотрим проблему языкового манипулирования в связи с особенностями явных и скрытых сравнений, используемых в рекламных текстах.

4. Психологические и информационные аспекты функционирования PR.

PR - это одна из функций управления, способствующая восстановлению и поддержанию общения, взаимопонимания, расположения и сотрудничества между организацией и ее общественностью.

Функции включают в себя решение различных проблем. ПИАР обеспечивает руководство организации информацией об общественном мнении и оказывает ему помощь в выработке ответных мер; обеспечивает деятельность руководства в интересах общественности; поддерживает его в состоянии готовности к различным переменам путем заблаговременного предвидения тенденций; использует исследование и открытое общение в качестве основных средств деятельности. Столь развернутое определение позволяет наиболее детально вникнуть в проблему, составить себе наиболее полное представление о паблик рилейшнз.После проведения оценки деятельности организации, ее задач, миссии и целей, определяются цели PR-кампании:изменить отношение людей к какой-либо проблеме;добиться взаимопонимания и сотрудничества организации с общественностью.Сформировавшееся у человека отношение к чему-либо проявляется в форме мнения, которое побуждает индивидуума к действию. Известно, что отношение человека к чему-либо связано с его ценностными ориентациями. Как правило, человеческие ценности являются наиболее устойчивыми трудноизменяемыми компонентами в ориентации людей.
Специалист по PR обязан заранее предусмотреть все эти возможные "не понял", "не проверил", "не заинтересовался", "прослушал" и т.д.Специалисты по PR решают следующие задачи:изучение общественного мнения и ожиданий общественности;установление и поддержание двух и многосторонних контактов между фирмами, публикой, общественными и государственными организациями;
предотвращение конфликтов и недопонимания, ликвидация слухов и опровержение клеветнической информации;создание имиджа и репутации, способствующих достижению поставленных целей.

Таким образом, вырисовывается главная задача PR-кампании - создание эффективной коммуникационной политики организации (фирмы).Как известно, коммуникация - это процесс передачи информации (знаний, духовных ценностей, моральных, правовых норм и т.п.) с помощью технических средств (печать, радио, телевидение, Интернет и т. д.). Окруженный потоком информации человек формируется как личность, воспринимая и перерабатывая ее.Происходит дифференциация массовой аудитории.Общество в целом рассматривается как массовая аудитория. Она носит неорганизованный характер, не имеет закрытых границ и может меняться в зависимости от ситуации.
В отличие от нее специализированная аудитория - это конкретное устойчивое множество индивидов, объединенных на какое-то время единой целью. Именно поэтому объектом внимания менеджера, его стихией является специализированная аудитория. От правильного структурирования ее, применительно к конкретной ситуации, будет зависеть успех коммуникационной политики организации.

Для реализации коммуникационных целей необходимо сегментировать аудиторию по следующим факторам: демографическому, социальному, психологическому.

После того как массовая аудитория разбита по сегментам, из них выбирается один или несколько, чтобы определить целевую аудиторию.Определившись с адресными и целевыми аудиториями, изучив проблемы, стоящие перед организацией, и обозначив цели коммуникации, можно переходить к разработке путей и способов достижения коммуникационных целей, которые найдут свое отражение в составлении плана коммуникационных акций. Однако успешно решить эти задачи организации не сможет, если в ее составе нет службы PR.Отношения с общественностью - система связей фирмы с общественностью, прессой, выборными учреждениями и общественным и организациями. Деятельностью по организации общественного мнения: - обеспечивает фирме благожелательной известности; 
- формирует представления о фирме как об организации с высокой гражданской ответственностью; и - противодействует распространению неблагоприятных слухов и сведений. 
Для решения этих задач отделы по организации общественного мнения используют: - связи с прессой; - товарную пропаганду; - общефирменную коммуникацию; - лоббизм; - консультирование руководства по вопросам общественной значимости, положения и образа фирмы.
Маркетинговый PR - процесс планирования, исполнения и оценки программ, способствующих: 
- росту продаж и удовлетворению потребителей, через передачу достоверной информации и создание благоприятного имиджа компании; 
- идентификации ее продуктов с потребностями, желаниями и интересами потребителей

Стратегический PR - деятельность по формированию общественного мнения, связанного со стратегическими планами фирмы. 
Тактический PR - формирование определенной системы ценностей у целевых групп, связанных с тактическими маркетинговыми задачами или отдельными проектами фирмы.
Черный PR - методы и технологии: - противоречащие закону и не соответствующие этическим и моральным нормам общества; - направленные на намеренный подорыв репутации конкурента; - использующие подкуп журналистов, компромат или собранную незаконными методами информацию.
Можно выделить пять основных направлений деятельности по связям с общественностью:

отношения со СМИ (паблисити) — создание новостей о лице, продукте или услуге, которые появляются в СМИ (газетах, телепередачах и т.д.);отношения с персоналом — внутренние коммуникации компании со своими сотрудниками. В их основе лежат программы мотивации сотрудников к выполнению своей работы наилучшим образом;отношения с финансовым сообществом — взаимодействие с государственными финансовыми органами, с частными и корпоративными инвесторами, с фондовыми брокерами и финансовой прессой;отношения с властными структурами — тесное сотрудничество (включая лоббирование) с федеральными, региональными, окружными и местными органами власти;отношения с местным населением — поддержание позитивных связей с местным сообществом включает спонсорство, например - помощь в решении экологических проблем региона
РR — разновидность маркетинга, заключающаяся в стимулировании спроса на товар определенной фирмы путем формирования благоприятного общественного мнения об организации и ее продукции в целом.Понятие «PR»..Сущность PR. Точное и исчерпывающее определение PR дать крайне сложно из-за широты целей и действий, охватываемых этим понятием. Поэтому до сих пор нет четкой общепринятой формулировки.Например, Институт общественных отношений в Великобритании считает, что пиар — это планируемые, продолжительные усилия, направленные на создание и поддержание доброжелательных отношений и взаимопонимания между организацией и ее общественностью, где под «общественностью» понимаются работники данной организации, ее партнеры и потребители ее продукции. В Новом международном словаре Уэбстера PR определяется как «содействие установлению взаимопонимания и доброжелательности между личностью, организацией и другими людьми, группами людей или обществом в целом посредством распространения разъяснительного материала, развития обмена информацией и оценки общественной реакции». Наиболее лаконичное определение пиара, предложенное английским социологом Сэмом Блэком, гласит: «Пиар — искусство и наука достижения гармоний посредством взаимопонимания, основанного на правде и полной информированности».

Основным назначением пиара является достижение высокой общественной репутации фирмы (или иной организации либо частного лица, нуждающегося в PR-услугах). Следует отличать пиар от рекламы: хотя и то и другое обеспечивает процесс деловых коммуникаций, однако реклама рассказывает о товаре, а пиар — о фирме-производителе.Основные принципы, согласно которым должны строиться связи с общественностью, были сформулированы С.Блэком: открытость информации; опора на объективные закономерности массового сознания, а также отношений между людьми, организациями, фирмами и общественностью; решительный отказ от субъективизма, волюнтаристского подхода, нажима на общественность, манипулятивных попыток выдавать желаемое за действительное; уважение индивидуальности, ориентация на человека, его творческие возможности; привлечение на работу специалистов высшей квалификации с максимальным делегированием полномочий вплоть до самых низовых исполнителей.Конечно, в реальной жизни далеко не всегда эти принципы реализуются в полной степени. Например, открытость информации редко означает желание поведать публике действительно всю информацию — ей сообщают то, что повышает имидж фирмы, но не спешат рассказывать о ее ошибках и просчетах. Хотя формально специалисты пиара осуждают трюки и манипулирование, фактически они часто занимаются именно навязыванием общественности своей точки зрения.

Развитие PR-деятельности. Как профессиональная сфера деятельности, PR впервые начала развиваться в США. Обобщая главным образом именно американский опыт, американский экономист Р.Смит выделил четыре этапа в истории пиара.Название этапа Цель PR-мероприятий Характер коммуникаций 1. «Эра манипулирования» (19 в.) пропаганда односторонняя 2. «Эра информирования» (начало 20 в.) распространение информации и правдивость 3. «Эра убеждения» (середина 20 в.) влияние на общественное мнение и поведение двусторонняя 4. «Эра взаимовлияния» (конец 20 в.) взаимопонимание и разрешение конфликтов Впервые официально само выражение «public relations» употребил американский президент Томас Джефферсон в 1807.В начале 20 в. происходит рождение профессиональной PR-специализации. Это связано с усилением «большого бизнеса», представители которого имели в глазах основной массы населения негативную репутацию людей, готовых ради прибыли на любые нарушения законов и морали. Главной задачей пиара стало именно установление доброжелательных взаимоотношений между предпринимательским сословием и остальной частью населения, преодоление непонимания между ними, недоверия и зависти. «отцом» современного пиара называют американского журналиста Айви Ли. В 1906 он опубликовал Декларацию о принципах PR, своего рода первый моральный кодекс профессии. Основной задачей PR-специалистов А.Ли назвал «побуждать людей верить в то, что правления корпораций преследуют искреннюю цель заручиться их доверием». Если ранее пиаром занимались сотрудники фирм-производителей, то теперь появляются специальные PR-фирмы, выполняющие заказы различных коммерческих и некоммерческих организации.Научные основы PR как дисциплины заложил в середине 20 в. Эдвард Л.Бернейз. В это же время завершается консолидация PR-сообщества: создаются международные объединения специалистов, работающих в сфере связей с общественностью (1948 — Институт PR в Великобритании, Ассоциация PR в США; 1955 — Международная PR-ассоциация); разрабатываются кодексы профессионального поведения.

В 1970-х преподавание PR официально вошло в обязательные программы экономических колледжей и университетов Америки.Связи с общественностью распространяются вширь и вглубь, становятся необходимым направлением международной деятельности.Возникнув первоначально в развитых странах европейской цивилизации, пиаровская деятельность начала распространяться по всему миру. В Японии, например, занятие пиаром как профессия появилось после Второй мировой войны. Пиаровская деятельность получила развитие даже в относительно отсталой Африке — так, в 1990 в Нигерии прошла самая большая в истории континента Африки конференция по ПР, в которой приняло участие более 1000 человек из 25 стран. В зависимости от того, каковы цели пиара и на кого он направлен, выделяют несколько его разновидностей.Первоначально пиаровская деятельность была направлена исключительно на потребителей. В наши дни объектом PR-компаний становятся также потенциальные инвесторы (финансовый пиар), властные структуры, работники самой фирмы. Помимо обыденных пиаровских мероприятий применяют кризисный пиар, когда надо ликвидировать негативные последствия поразившего фирму кризиса.Политический пиар начал развиваться в эпоху представительной демократии, когда политическим лидерам стало необходимо убеждать самые широкие круги избирателей голосовать за них. Современный политический пиар уже не сводится к созданию благоприятного имиджа отдельным политикам или политическим партиям. В эпоху глобализации развивается международный PR, направленный на достижение взаимопонимания между гражданами разных стран, невзирая на культурные различия. От имиджа страны зависит ее репутация, на которую реагируют зарубежные инвесторы, общественное мнение других стран. Поэтому деятельность современных дипломатов обязательно включает организацию публичных мероприятий, прославляющих достижения и культуру их страны.Важной особенностью правильно организованного пиара является то, что это работа направлена не столько на сиюминутный результат, сколько на достижение долгосрочных выгод. Например, коммерческий PR приносит результаты в виде подписанных контрактов, правительственных льгот, новых инвестиций и т.п. спустя длительное время после проведения компаний, формирующих «хороший» имидж фирмы.Часто заказчик требует от пиарщиков быстрого результата. Особенно это типично для политиков, срочно нуждающихся в повышении своей популярности накануне выборов. Если затратить крупные средства и использовать манипулятивные технологии, то можно резко повысить рейтинг даже крайне непопулярных фигур. Большое значение при этом играет «черный пиар» - «обливание грязью» противников, чтобы избиратель проголосовал за «меньшее зло». Однако такие методы дают лишь краткосрочный результат и в конечном счете губят репутацию заказчика.Проблемы развития пиара в России. В постсоветской России PR первоначально стал развиваться в отношениях не между бизнесом и общественностью, а между правительственными структурами и общественностью. В 1990-е практически каждый федеральный орган управления создал собственную службу по связям с общественностью в виде пресс-службы, пресс-центра, пресс-агентства, пресс-секретаря и т.д. В администрации Президента РФ в 1996 создано Управление по связям с общественностью. В Министерстве финансов РФ функционирует департамент общественных и межрегиональных связей. В административных округах столицы и в Московской мэрии функционируют также департаменты по связям с общественностью.В России появились представительства зарубежных PR-компаний. Многие крупнейшие западные компании, уже обосновавшись в России, преподают уроки пиара на практике, активно завоевывая новый рынок. Их опыт перенимается российскими компаниями, в которых появились специалисты в этой области, а иногда и целые отделы.В сфере среднего и даже отчасти крупного бизнеса в России начала 21 в. еще многие не придают должное значение пиару. Многие предприниматели в погоне за сиюминутной выгодой считают, что применение PR-технологий — бесполезная трата денег и времени. По данным многочисленных опросов, мало кто в современной России вообще правильно понимает, что такое пиар. Многим свойственно отождествлять его с грязными предвыборными технологиями («черным пиаром»), когда конкурентов обвиняют во всех грехах, умалчивая о недостатках рекламируемого кандидата. Поэтому уважением пока не пользуются ни сами PR-мероприятия, ни те, кто ими занимается.

Связи с прессой - направление деятельности службы отношений с общественностью, заключающееся: в производстве и размещении в СМИ публикаций познавательно-событийного характера; 
- в пресс-поддержке различных акций и кампаний; 
- в организации пресс-туров; и 
- в создании информационных поводов с целью привлечения внимания средств информации.

5. Стадиальность феномена групповой динамики как базовый элемент
Групповая> <динамика>. 

Групповая динамика - процессы взаимодействия членов группы: 
- образование в группе подгрупп по интересам; 
- появление в группе лидеров и их уход; 
- развитие группы; 
- изменение ролей членов группы; 
- распад группы.
Причины положительной динамики индивидуально-психологических характеристик членов группы со всей определенностью сегодня еще не поняты. Выше уже отмечались показатели обеспечения эффективности группового процесса, зависящие от состава групп, типов руководства и многообразных личностных аспектов участников. В групповом процессе существуют определенные факторы, помогающие достижению целей терапии. Фактически все группы стремятся к продуциро-ванию в групповых условиях эмоциональных конфликтов клиентов и к увеличению степени их открытости новому опыту (Parloff, 1970). Руководители используют методики, полезные, по их мнению, для достижения этих стремлений, а способ действия руководителей зависит от их теоретической ориентации. Так, в группах встреч руководители склонны прибегать ко множеству вербальных и невербальных упражнений с целью усиления межличностной чувствительности и развития умений устанавливать взаимоотношения. В практике групповой психотерапевтической работы могут использоваться как некоторые из этих методик, так и методики, функции которых состоят в ослаблении дискомфорта участников и помощи им в более эффективном функционировании. Хотя содержание занятий может меняться от группы к группе, в процессе их работы существует значительное сходство.

Келман приводит один из наиболее интересных способов анализа группового процесса. Он рассматривает групповую терапию как "ситуацию социального влияния". При этом решающими для любой группы оказываются три процесса: податливость, идентификация и присвоение. Во-первых, члены группы податливы влиянию руководителя и других участников и включению в терапевтическую работу. Во-вторых, участники идентифицируются друг с другом и с руководителем группы. Идентификация происходит, когда участники стремятся к установлению желательных взаимоотношений в фуппе. В-третьих,участники присваивают групповой опыт. Присвоение осуществляется через "корригирующие эмоциональные переживания", вытекающие из работы с эмоциональными проблемами участников и их решения.

В успешно работающих группах происшедшие изменения распространяются на внешний мир. Келман считает, что для генерализации изменений недостаточно простой податливости групповым правилам и нормам: необходимо присвоение выученного. Более того, члены группы должны опробовать новые действия (податливость) , вставать на позицию группы и руководителя (идентификация) и применять терапевтический подход к специфическим ситуациям реальной жизни (присвоение). На этих последних стадиях психотерапевт служит ролевой моделью, устанавливает нормы и руководит, а члены группы поддерживают процесс и образуют репрезентативный микрокосм общества.

В процессе достижения участниками индивидуальных и групповых целей психокоррекционная группа последовательно проходит определенные стадии развития. Некоторые исследователи предложили свои версии последовательности группового процесса. Большинство соглашается с тем, что групповой процесс начинается со стадии зависимого и исследующего поведения и через разрешение внутригрупповых конфликтов приходит к сплоченности и эффективному решению проблем. Такое характерное описание этого процесса вытекает из теории межличностных отношении (FIRO) Уильяма Шутца. На ранних стадиях развития группы участники испытывают стремление к включению в ситуацию: начинает формироваться чувство принадлежности к группе и возникает желание устанавливать отношения с другими участниками. Позднее вперед выдвигается потребность в контроле: проявляется соперничество и стремление к власти, участники ведут борьбу за лидерство. Наконец, на стадиях зрелости группы доминирует потребность в привязанности: участники устанавливают более тесную эмоциональную связь друг с другом, на первый план выступают вопросы привлекательности, партнерства, близости. 
В большинстве психокорреционных групп члены группы усваивают, что, хотя руководители присутствуют на занятиях, чтобы руководить и направлять группу и помогать ей, нельзя рассчитывать на то, что они будут выполнять работу вместо участников. Участники должны выработать способы установления отношения как с участниками, занимающими позицию лидера, так и с группой в целом. В' поведении одних участников наблюдается сильная зависимость от руководителя и выделяющихся лидеров группы. Другие, напротив, управляют своей зависимостью через "противозависимое" поведение, проявляющееся в намеренном стремлении к конфронтации. Некоторые так называемые "надличност-ные" участники с готовностью жертвуют своей идентичностью, объединяя свои интересы с интересами других. В то же время "контрличностные" участники испытывают сложности при сближении и с осторожностью идут на согласование своих индивидуальных установок с установками других.

Беннис и Шепард рассматривали влияние внутренней неопределенности, переживаемой участниками, на развитие психокоррек-ционных групп. На ранних стадиях группового процесса участники склонны испытывать тревогу и стараются с помощью устанавливаемых правил добиться чувства большей психологической безопасности. Участники могут, испытав силу воздействия руководителей, или искать их одобрения, или ожидать от них советов, как себя вести. Чувства тревоги и зависимости особенно проявляются в неструктурированных группах, где руководитель не дает ясного определения целей и норм. Если участники не придут к согласию относительно процедуры, структуры и, возможно, потребности в руководстве, ситуация в группе может стать напряженной. Этот период в групповом процессе может быть преодолен путем принятия на себя лидерства участниками, наименее конфликтными в вопросах власти. Испытывая меньше сложностей в вопросах зависимости, они берут на себя ответственность за положительное групповое движение, так как достаточно объективны для создания гармоничной атмосферы, для развития в группе ответственности, разделяемой всеми участниками.

Следующий период характеризуется созданием в группе атмосферы непринужденного общения. Общительность маскирует тот факт, что основные проблемы и разногласия еще не нашли адекватного решения. На этой стадии наиболее важны потребности участников в близости. Одни участники ищут большей близости для понимания и решения групповых целей, другие устраняются от таких межличностных обязательств. Группа снова распадается на подгруппы - на этот раз из-за складывающейся зависимости друг от друга.Помощь членов группы, характеризующихся наименьшим противоречием между надличностным и контрличностным, наиболее полезна группе для решения новой дилеммы. Эту финальную стадию группового процесса проходят те группы, участники которых близки, но способны сознавать свои отличия друг от друга; взаимоотношения в них полны значения, но не подавляют активности, разрешение конфликтов и достижение соглашения происходит на прочной разумной основе. Группа становится зрелой социальной системой. 
Группы различаются по тому, как они проходят свои Жизненные циклы, но нет основания считать, что члены групп реально осознают последовательность, присущую групповому развитию. Однако участники с неизбежностью познают, что в совместной борьбе за достижение своих целей они не могут избежать коммуникативных процессов и перемен, происходящих в их личностных структурах. С начала и до конца цикла каждый отдельный участник имеет дело с вопросами идентичности, власти и влияния, целей и потребностей, принятия и близости. В конечном итоге успех группового опыта зависит от способности участников решать эти вопросы.

Ялом  выделил десять лечебных факторов, характерных для большинства групп:

1. Сплоченность. Эта характеристика прочности, единства межличностных взаимодействий в группе была описана выше как условие, способствующее достижению успеха.

2. Внушение надежды. Вера в успешность группового процесса или надежда на возможность достижения благополучия оказывают сами по себе терапевтическое воздействие.

3. Обобщение. До прихода в группу люди склон-ны считать свои проблемы уникальными, но в процессе группового развития начинают осознавать, что и другие имеют похожие проблемы, также испытывают чувство неполноценности и межличностное отчуждение.

4. Альтруизм. Сознание того, что каждый в группе может быть нужен и полезен другим, оказывает эффективное терапевтическое воздействие.

5. Предоставление информации/рассуждения. В некоторых группах используются дидактическое инструктирование и информирование участников.

6. Множественный перенос. Любые трудности в области общения и социальной адаптации, будучи детерминированы событиями настоящего или прошлого, особенно эмоциональными нарушениями в семье, проявляются в группе, которая сама, согласно психодинамической теории, становится похожей на семью. Эмоциональная привязанность участника к руководителю, другим участникам или группе в целом рассматривается, исследуется и при необходимости подвергается более рациональной и реалистичной оценке.

7. Межличностное обучение. Группа служит испытательным полигоном для исследования положительных и отрицательных эмоциональных реакции и опробования новых видов поведения. Члены группы узнают, что они могут открыто просить других о помощи и поддержке и приходить в состояние аффекта, ведущее к корригирующим эмоциональным переживаниям.

8. Развитие межличностных умении. Явно или скрыто участники совершенствуют свое умение общаться. Для развития межличностных умений используются различные методики, в том числе обратная связь и ролевая игра.

9. Имитирующее поведение. Часто люди учатся вести себя, наблюдая поведение других. В начале группового процесса поведение руководителя или других популярных членов группы может имитироваться для получения одобрения. Постепенно участники начинают экспериментировать, используя множество образцов поведения, предла! аемых в группе.

10. Катарсис. Обсуждение в группе скрытых или подавленных "неприемлемых" потребностей, сосредоточение внимания на таких непроанализированных эмоциях, как чувство вины или враждебности, ведет к психологическому очищению, облегчению и свободе. Однако реальной пользой катарсиса может явиться усиление сплоченности вследствие интенсивного взаимодействия в безопасном, принимающем окружении.

6. Концепции, направления и формы основных практик групповой работы.

ПСИХОДИНАМИЧЕСКИЙ ПОДХОД

К психодинамическому подходу относят, прежде всего, транзакционный анализ и психодраму, а также телесно-ориентированную психотерапию. "Деконтаминация означает, что когда реакции, чувства или мнения фальсифицированы или искажены, ситуация направляется посредством процесса, аналогичного анатомическому препарированию. Рекатектирование означает, что изменяется действенное акцентирование, осуществляемое пациентом на различных аспектах своего опыта. Прояснение означает, что пациент начинает сам понимать, что происходит, вследствие чего получает стабильную возможность управлять новым состоянием, и есть надежда, что он сможет перенести эти процессы без помощи терапевта на новые ситуации, с которыми будет сталкиваться после окончания тренинга. Переориентация означает, что в результате всего предыдущего поведение, реакции, стремления пациента изменяются таким образом, что приобретают достаточную согласованность, чтобы стать конструктивными" . 

Вмешательство в жизненный сценарий, которое осуществляется с помощью этих четырех видов воздействия, – наиболее тонкая и сложная работа ведущего. В ходе занятий участники достигают инсайта – момента озарения, когда становятся ясными подлинные мотивы поведения, тех или иных поступков. 

Возникновение инсайта сопровождает и другое направление психодинамического подхода – психодраму. Психодраму определяют как "инсценирование" реальных проблем участников с обязательным распределением ролей. В отличие от транзактного анализа, в психодраме человек не раскладывает свой жизненный сценарий по полочкам, а проигрывает его на сцене, достигая понимания и эмоциональной разрядки через катарсис – внутреннее очищение в процессе эмоционального отреагирования. В момент катарсиса наступает внутреннее озарение, которое помогает по-иному взглянуть на ситуацию, осмыслить ее и избавиться от сковывающего действия неэффективных сценариев. 

Одной из наиболее популярных и упрощенных модификаций психодрамы является ролевой тренинг. 

Существенно расширяет возможности метода то, что он применим в случае намеренного или неосознаваемого сопротивления изменениям, когда коррекция своего поведения на уровне сознания затруднена. Основной задачей ролевого тренинга считается развитие коммуникативных функций и коррекция навыков общения, снятие "зажимов" и "комплексов" (Там же). Эту общую задачу можно разделить на ряд более частных: активизация невербальных языков общения; развитие эмпатического потенциала, умения концентрироваться на партнере по общению; отработка спонтанного поведения; легкость действий в присутствии других людей;  умение легко и гибко ориентироваться в типичных ситуациях житейского и бытового плана, простейших конфликтах производственного и личного характера;  умение правильно вести себя в ситуации конфликта вплоть до самых сложных и лично значимых ситуаций  

Один из ведущих идеологов телесно-ориентированной терапии В. Райх определяет суть роста клиентов под воздействием тренинга как "...процесс рассасывания психологического и физического панциря, постепенное становление более свободным и открытым человеческим существом" . Работа со своим телом, прикосновения других членов группы, постоянный анализ своих внутренних ощущений позволяют участникам придти к более полному осознанию себя, своей сути. 

При этом развитие участников, по мнению еще одного представителя телесно-ориентированной терапии, М. Фельденкрайза, проходит через следующие стадии:  "Естественный способ"  Некоторые действия человек делает так же, как и животные: дерется, бегает, отдыхает. Все естественные деятельности функционируют одинаково в каждом человеке, так же, как они одинаковы у всех голубей или у всех пчел. "Индивидуальная стадия"  Отдельные люди находят свой собственный, индивидуальный способ выполнения действий. Если этот способ дает какие-то преимущества, он перенимается другими. 

"Метод или профессионализация"  На третьей стадии появляется нечто общее в том, как разные люди выполняют один и тот же процесс. Далее процесс выполняется уже в соответствии со специфическим методом, основанным на знании, а не естественно. "Заученный метод вытесняет естественный"  Мы можем наблюдать, как естественная практика постепенно уступает место приобретаемым методам, "профессионализму". Таким образом, в рамках психодинамического подхода основной детерминантой личностного развития и поведения рассматриваются бессознательные психические процессы. Психологическое вмешательство направляется на достижение осознания конфликта между сознательным и бессознательным и собственного бессознательного, "рассасывание панциря", выстроенного сознанием. Этой задаче подчинен и метод: достижение осознания достигается за счет "вытаскивания бессознательного наружу" через анализ символов, сопротивления и переноса, внимание к своим внутренним ощущениям и реакциям тела. Сама процедура строится таким образом, чтобы способствовать проявлению бессознательного во внешнем плане. ПОВЕДЕНЧЕСКИЙ ПОДХОД Работа в бихевиорально-ориентированных группах направлена на выделение неэффективных и опробование новых видов поведения в безопасном окружении. Суть метода состоит в том, что коль скоро, согласно постулатам бихевиоризма, весь свой опыт человек приобретает посредством научения, то для исправления неадекватного поведения необходимо отучить его от неэффективных реакций и переучить, выработать более адаптивные реакции. Типичная методика тренинга – репетиция поведения. Участникам демонстрируется успешная модель поведения, а затем они пытаются ее освоить. Успешные действия участников положительно подкрепляются реакцией группы или ведущего, а неуспешные – гасятся отрицательным подкреплением. Широко применяется подход по "организации успеха". При таком подходе тренер на протяжении всей работы удерживает позитивный баланс обратной связи, концентрируясь преимущественно на успешных действиях участников. 

В качестве примера разберем такой популярный вид поведенческого тренинга, как тренинг умений. Группы этого типа ориентированы главным образом на развитие конкретных, чаще всего деловых умений и навыков. Основными клиентами тренинга умений становятся руководители разного уровня, предприниматели и деловые люди. 

Целями такого тренинга являются: обучение приспособительным умениям, полезным при столкновении со сложными жизненными ситуациями, развитие поведения, рассматриваемого как желательное либо членами группы, либо обществом в целом; 

обсуждение проблем, с которыми участники столкнулись в реальных условиях, помощь участникам в развитии умения руководить, применение полученных знаний вне группы; 

совершенствование коммуникативных умений для более эффективного взаимодействия с другими в конкретных ситуациях (осуществление продаж, ведение переговоров); 

овладение умениями диагностики индивидуальных, групповых и организационных проблем: разрешение конфликтных ситуаций в группе и укрепление групповой сплоченности 

Программа тренинга составляется исходя из профессиональной принадлежности и заранее сформулированного запроса клиента. Можно выделить пять блоков проблем, которые являются основой для импровизации ведущего. Это – составление делового письма, техника общения, техника перехвата и удержания управления, организация производства, коммерческая деятельность. В зависимости от запросов участников акцент делается на тот или иной блок. Получивший заказ ведущий составляет предварительный план работы, отбирает необходимые видеозаписи и наглядные пособия для групповых занятий. Предварительное знакомство с самими участниками и с результатами их тестирования позволяет разработать стратегию и тактику ведения тренинга, выработать индивидуальный подход к каждому с учетом его сильных и слабых сторон. Таким образом, представители этого направления концентрируют свое внимание на поведении как единственной психологической реальности, доступной непосредственному наблюдению. Неадаптивное поведение рассматривают как результат неправильного научения. Следовательно, цель психологического вмешательства – это переобучение, то есть замена неадаптивных форм поведения на адаптивные (эталонные, правильные). Переобучение осуществляется с помощью классических бихевиоральных методов: оперантное обусловливание, научение по моделям, социальное научение. 

ГУМАНИСТИЧЕСКИЙ ПОДХОД Предыдущие два подхода рассматривают человека как несовершенный объект, который при определенных манипуляциях ведущего и под воздействием группового влияния должен приобрести более правильные очертания. Гуманистическое направление исходит из признания уникальности и самоценности человеческой личности. Главное здесь – осознание ценности своего существования, принятие ответственности за совершенные поступки, решение проблемы аутентичности – 
К гуманистическому подходу можно отнести такие широко известные направления в психологическом тренинге, как группы встреч  и тренинг сензитивности .К.Роджерс, активно развивая свое направление, сформулировал необходимые и достаточные условия конструктивных изменений участников тренинга. Им были названы три установки личности консультанта: конгруэнтность, эмпатия и безусловное положительное принятие. Проходящие тренинг участники побуждаются к фиксации, оценке и интерпретации действий и поведения партнеров и самих себя. В группе поощряется спонтанность проявления чувств, открытое обращение внимания на интерпретации враждебности, неуверенности в себе, проявления психологической защиты. Сама процедура групповых занятий характеризуется максимально свободным стилем управления. Ведущий отказывается направлять и организовывать деятельность участников, создавая ситуацию фрустрации. Участники вынуждены проявлять активность и принимать на себя ответственность за все, что происходит во время занятий. Группы встреч ориентированы на формирование межличностных отношений и изучение процессов, происходящих в малых группах. Главный акцент при этом ставится не столько на групповом процессе или процессе развития навыков межличностного взаимодействия, сколько на поиске аутентичности и открытости во взаимоотношениях с другими. Содержание взаимодействий служит средством для понимания процесса взаимодействия. Изучение групповых процессов и групповой динамики дает информацию о межличностных отношениях и поведении членов группы в реальной жизни. Развитие межличностных умений и социально-психологической компетентности предполагает понимание групповых процессов, поощряющих самовосприятие. Большинство эффективных изменений происходит в групповом, а не в индивидуальном контексте. Для того чтобы выявить и изменить свои неадаптивные установки и выработать новые формы поведения, люди должны учиться видеть себя такими, какими их видят другие. 

К.Рудестам называет следующие цели и задачи групп встреч: 

обучение участников межличностному поведению; подтверждение на практике теории групповой динамики; проработка проблем, с которыми участники сталкивались в реальной жизни; помощь участникам в развитии умения руководить; применение полученных знаний вне группы; 

а также: развитие самопознания за счет снижения барьеров психологической защиты и устранение неискренности на личном уровне – понимание целей, затрудняющих или облегчающих развитие группы – постижение межличностных отношений в группе; овладение умениями диагностики индивидуальных, групповых и организационных проблем. Группа стремится определить как можно больше возможностей выбора при встрече с жизненными трудностями и проблемами. Подчеркивается значение аутентичности в межличностных взаимоотношениях. Неопределенность целей и процесса порождает разнообразие чувств, которые необходимо понять, научиться разделять их и быть восприимчивым к ответной искренней раскрывающей коммуникации. Участники группы могут исследовать свои межличностные стили и экспериментировать с ними, устанавливая взаимоотношения с другими. Они развивают в группе коммуникативные умения, включающие описание поведения, коммуникацию чувств, активное слушание, обратную связь, конфронтацию. Группы сензитивного тренинга акцентированы на общем развитии индивида. В рамках этой ориентации первичным является выявление жизненных ценностей индивида, усиление чувства самоидентичности. Тренинг направлен на развитие сензитивной способности, без актуализации которой затруднено правильное понимание личностных качеств и состояний партнеров, отношений, складывающихся между ними. Цели и задачи сензитивного тренинга: развитие компетентности в общении; развитие активной социально-психологической позиции участников; повышение психологической культуры; развитие социально-перцептивной компетентности; 

приобретение участниками группы обобщенных диагностических знаний и умений; развитие самопознания за счет снижения барьеров психологической защиты и устранения неискренности на личном уровне.Ведущим методическим средством сензитивного тренинга выступают психогимнастические упражнения, которые дают разнообразный материал, необходимый для осознания процесса и результатов социально-перцептивной деятельности, а также формируют среду, позволяющую каждому участнику развивать свои перцептивные способности. 

Таким образом, представители гуманистического направления трактуют неконструктивное поведение и невротическое внутреннее состояние как следствие невозможности самоактуализации. Проблемы и дезадаптация возникают тогда, когда блокируются потребности высшего уровня, что связано с недостаточным самопониманием и принятием себя, недостаточной целостностью "Я". В этом случае целью психологического вмешательства будет создание условий, в которых человек сможет пережить эмоциональный опыт, способствующий осознанию и принятию себя, способствующий личностной интеграции. ЭФФЕКТ ТРЕНИНГА. В первую очередь, в результате межличностного взаимодействия развиваются и оптимизируются коммуникативные способности, что отражается в навыках общения и приемах межличностного оценивания. Путь к развитию навыков общения у разных психологических направлений разный: от овладения бессознательным, которое сковывает и дезориентирует поведение, до безусловного признания и принятия себя таким, какой ты есть или прямого "натаскивания" на выбранные эталоны поведения. Другой блок изменений касается социально-психологической компетентности, умения ориентироваться в социальных ситуациях, понимать других людей, выбирать и реализовывать адекватные формы общения. Психодинамический подход достигает этого эффекта через преодоление барьеров и защитных механизмов бессознательного, приводящих к искаженной интерпретации чужого и собственного поведения. Бихевиористы специально развивают и совершенствуют навыки социальной перцепции, раскладывают по полочкам внешние элементы поведения. Гуманистический подход стимулирует открытость и готовность понять и принять поведение другого человека. Отдельно можно рассматривать и такой эффект тренинга, как умение поставить себя на место партнера по общению, развитие эмпатии . Возникновение этого эффекта констатируется и в рамках поведенческого подхода, и в психодинамическом направлении. Однако наибольших успехов в развитии способности к сопереживанию достигают представители гуманистического направления. Помимо вышеперечисленных блоков следует упомянуть и следующие последствия направленного группового воздействия: Развитие внутренней и внешней свободы, уменьшение числа штампов и зажимов. Повышение самооценки, уверенности в себе. Развитие воображения, умения нестандартно, оригинально мыслить. Повышение поисковой активности, ориентация на активную позицию . 

Тренинг также способствует улучшению самовыражения через мимику, жест, движение и совершенствованию восприятия других посредством фиксации таких же сигналов, то есть активизирует "языки общения". Таким образом, психологический тренинг большей частью используется при решении таких задач, как обучение участников успешному поведению, практическому подтверждению теории групповой динамики, обсуждению проблем, с которыми участники столкнулись в реальных условиях, помощь в применении полученных знаний вне группы. Более конкретно цели группы определяются ее членами и ведущим. Они могут касаться отдельных участников, их взаимоотношений, роли индивида в некотором коллективе, группы как целого, взаимоотношений между группами, внутренних проблем группы. Когда интересы группы сосредоточиваются на отдельных участниках, целью может быть расширение самосознания, изменение установок и расширение поведенческой компетентности. Когда интересы направлены на выполнение ролевых функций, целью группы может быть исследование отношения участников к различным групповым ролям. Интерес к групповым вопросам может определяться целью решения специфических групповых проблем и поисками методов улучшения ее климата и деятельности. При этом разные направления психологического тренинга расставляют различные акценты. 

Однако всего вышесказанного достаточно, чтобы обосновать нашу точку зрения: несмотря на различия в подходах, все три основных направления в психологическом тренинге используют одинаковую логику построения группового процесса. На первом этапе тренинга происходит выведение из внутреннего плана во внешний неконструктивных элементов и моделей поведения. В бихевиоризме это – демонстрация заученных навыков, в психоанализе – осознание бессознательных мотивов и барьеров, в гуманистической психологии – осознание своей неаутентичности. На этом этапе участникам предлагается решать поставленные задачи так, как они могут делать это без постороннего вмешательства и специального обучения. Эта стадия носит диагностический характер. Только выведение проблемных областей из внутреннего плана во внешний – поведенческий, создает серьезную предпосылку для их последующей коррекции. На втором этапе – построение модели идеального поведения во внешнем плане. Представители поведенческой психологии осуществляют это через искусственное создание эталона в форме видеозаписи или проигрывания. Психодинамический подход особо выделяет этап возникновения "освобожденной, очищенной" личности. В гуманистическом подходе эталоном чаще всего выступает либо поведение ведущего, либо тех участников, которые осознали непреходящую ценность своей личности и приняли себя такими, какие они есть. Иными словами, применяя стратегии поиска аналогов, комбинирования, реконструирования и др., ведущий и участники находят оптимальные модели поведения в каждой конкретной ситуации. На заключительном этапе – модификация поведения участников группы в сторону максимального приближения к эталону и закрепление его во внутреннем плане. В поведенческой психологии это достигается через дифференциацию подкрепления: положительное подкрепление успешного поведения и разрушение старых штампов. Психоаналитические группы на завершающей стадии "освобождаются" от давления неэффективных сценариев или иных конструктов бессознательного. В гуманистической психологии специально обсуждаются и закрепляются основные принципы самоактуализированного поведения. Критерии классификации тренинговых групп 

В настоящее время существует большое количество классификации психокоррекционных и психотерапевтических групп, В частности, Т-группы могут иметь или рациональную, или аффективную ориентацию – в зависимости от конкретной задачи или темы. Группы встреч могут быть центрированными на руководителе или участнике, что зависит от руководителя. 

Ж. Годфруа  предлагает разделить методы психотерапии на две категории: интрапсихическую и поведенческую. Поскольку групповое движение выросло из психотерапии, то кажется правомерным распространить эту классификацию и на методы тренинговой работы. В основе интрапсихической терапии, по Годфруа, лежит тот принцип, согласно которому психологические проблемы и деструктивное поведение человека являются следствием неадекватной интерпретации им своих чувств, потребностей и побуждений, то есть неадекватности самосознания. Цель терапии состоит, таким образом, в том, чтобы помочь человеку понять причины его плохого приспособления к реальности и дать ему возможность адаптироваться к ней, изменив себя и свое поведение. Поведенческая терапия, исходящая из того принципа, что любое поведение человека является приобретенным, пытается с помощью методов обусловливания или моделей заменить неадекватное поведение человека другим, которое позволило бы ему действовать более адекватно. Согласно этой классификации к группам интрапсихического направления можно отнести: группы встреч, гештальтгруппы, группы трансакционного анализа, психоаналитические группы, группы, использующие психосинтез, группы арт-тераиии. К группам, ориентированным на поведенческую терапию, относятся Т-группы, группы телесной и танцевальной терапии, группы тренинга умений и КПП-группы, психодраматические группы. Содержание и методы работы этих групп будут объяснены ниже. 

В связи с широтой темы остановимся на рассмотрении только тех подходов к тренинговой работе, тех приемов и упражнений, которые были использованы нами. 

Начнем наш анализ с тех групп, которые были отнесены к категории интрапсихической психотерапии, поскольку их основная задача – помощь в осознании причин возникновения проблем – сопрягается, в конечном счете, с работой но развитию самосознания, что непосредственно связано с темой данной книги. В конце обзора опишем три вида поведенческих групп – группы, ориентированные на телесную психотерапию, на работу в рамках нейро-лингвистического программирования, а также психодраматические группы, поскольку многие из предлагаемых ими техник оказались очень эффективными для целей нашей работы. Гештальтподход 

Важное место в структуре организованного нами психологического тренинга развития самосознания занимают техники и приемы гештальттерапии, основной целью которой, согласно Ф. Перлзу – ее основателю, – является оказание помощи людям в умении "стать реальными, научиться ........, иметь собственную позицию, развить собственный центр, понять основу экзистенциализма: роза это роза. Я есть тот, кто я есть, и в данный момент я не имею возможности отличаться от того, что я есть". 

Для гештальттерапевтов самосознание – это одновременно физическое, эмоциональное и умственное осознание, которое проявляется на трех уровнях, соответствующих различным напряжениям поля организм – среда: осознание своего Я; осознание мира, окружающей среды; осознание того, что находится между ними, т.е., иначе говоря, зоны воображения, фантазии. Человек, функционирующий на основе принципа саморегуляции, стремится к динамическому балансу при помощи осознания и удовлетворения ведущих потребностей с одновременным отодвиганием второстепенных объектов и событий в фон. Только наиболее важное и значимое для нас становится гештальтом – фигурой, выделяющейся из фона. Ритм жизнедеятельности организма, по Перлзу, можно описать с помощью такого цикла: осознание потребности – ее удовлетворение – завершение гештальта – сдвиг его на задний план для освобождения места новому гештальту. Процесс создания и разрушения гештальта может занимать практически любые промежутки времени: от одной секунды до целой жизни. 

К незавершенному гештальту ведет неудовлетворенная потребность, что порождает многие сложные проблемы, так как неотреагированное или невыраженное чувство (например, невысказанная злость по отношению к несправедливому учителю или чувство вины перед родителями) оказывает деструктивное влияние на текущие психические процессы. Задачей гештальт-терапевта является помощь члену группы в выделении этой "фигуры" из "фона" с тем, чтобы неотреагированные чувства нашли свое выражение. Если это происходит, говорят о "законченном гештальте". Для развития самосознания (а это является одной из главных задач гештальт терапии) большое значение имеет работа с противоположностями нашего Я – "нападающего" (аналогичного фрейдовскому Сверх-Я) и "защищающегося" (Оно, тесно связанное с окружением и размывающее границы нашего Я). Основной целью гештальттерапии является разблокирование самосознания и помощь человеку в достижении зрелости, т.е. умения находить источники поддержки в самом себе. Для этого человек должен пройти несколько этапов развития самосознания от первого уровня – "клише" – до последнего – "внешнего взрыва" – проявления истинного Я. В тренингах развития самосознания используется богатый теоретический и практический опыт гештальттерапии в целях пробуждения спонтанности участников, их творческих потенциалов. Умение быть собой, принятие своей личности, открытие своего Я не только для себя, но и для других – это то, чему учит гештальтподход, и это то, что так необходимо любому человеку. Групп-аналитический подход В качестве группового метода в психоаналитическом направлении выступает группанализ, основателем которого является видный британский психоаналитик Зигмунд Фоулкс. Яркими представителями этого течения являются Э. Фоулкс, Л. Хирст, М. Пайнс, П. Маре, эффективно использующие групп-аналитический подход в детской психиатрии, психотерапии сексуальных и семейных отношений, в работе с большими группами в сфере образования и в подготовке психотерапевтов и социальных работников. Попытки использовать психоаналитические идеи не только в индивидуальной психотерапии, но и в группе предпринимались еще со времен З. Фрейда. Были выдвинуты три основные модели психоаналитически ориентированной групповой психотерапии, основные принципы которых очень кратко можно выразить так: 

1) психоанализ в группе; 2) психоанализ группы; 3) психоанализ через группу или посредством группы. Первую модель разрабатывали американские психологи Вульф и Шварц, пытавшиеся воспроизвести индивидуальную аналитическую обстановку в группе. Психотерапевтический процесс протекал следующим образом: анализ поочередно проходили члены группы в присутствии остальных, и ведущий с каждым взаимодействовал индивидуально, не обращаясь к группе в целом. По мнению приверженцев этого подхода, участники группы – наблюдатели происходящего индивидуального психоанализа не являются пассивными зрителями, а сами включаются в процесс, внутренне сопереживая и эмпатируя пациенту, с которым работает групп-аналитик. В настоящее время от этой модели подавляющее число специалистов отказались. Собственно групп-анализ в его нынешнем виде начался с работ З. Фоулкса. История группового анализа может быть представлена как движение от классической фрейдовской кушетки, на которой лежал пациент, к кругу сидящих в креслах людей. Основная концепция З. Фоулкса сводится к взаимодействию ведущего и группы как некой целостности. В этом случае происходит объединение трех указанных выше моделей психотерапия в группе, группы и через группу. Роль ведущего в группанализе отличается от роли руководителей групп в других психологических направлениях в первую очередь гораздо более низкой степенью активности. Когда люди встречаются в группе, у них нет никакой другой цели, кроме проработки своих проблем, страхов и тревог. Мнениями обмениваются в форме свободно текущей дискуссии группового варианта классического метода свободных ассоциаций. Психоаналитик в группе ведет себя пассивно, не пытаясь придать динамичность работе группы. Иногда он может промолчать в течение всей полуторачасовой сессии, что, естественно, порождает у людей, не знакомых с этим методом, недоуменные вопросы: "Зачем мы сюда пришли? Какие здесь правила? О чем надо говорить?". В этот период формирования группы перед ведущим встает задача организации некоторой структуры группы, что влечет за собой создание условий, помогающих людям открыться, проявить уважение друг к другу и осознать, что психоаналитическая задача – это общая задача. На следующем этапе группа начинает считать фигуру ведущего бесполезной и обрушивает на него свою агрессию, спровоцированную его бездействием. Это очень сложный период для ведущего, но при опытности и профессиональных умениях терапевта процесс переходит на следующую стадию, на которой группа начинает осознавать себя и свои проблемы. 

Довольно часто общий срок функционирования таких психоаналитических групп достигает пяти лет при встречах дважды в неделю. В редких случаях проводятся ускоренные группы, работающие как минимум восемь месяцев. Групп-аналитики выделяют четыре уровня группового процесса: 1) уровень текущей реальности; 2) уровень переноса; 3) уровень проекций; 4) уровень архетипов. 

Первый уровень отражает горизонтальный срез коммуникации, детерминированный принципом "здесь и теперь". На втором уровне ведущий воспринимается как родитель, а члены группы – как братья и сестры. Третий уровень уровень проекций, на котором для члена группы другие сидящие в кругу люди становятся отвергаемыми частями себя. На самом глубоком – четвертом – уровне (групп-аналитики называют его "первобытным") все знания, эмоции, силы группы проецируются на ведущего, а группа становится матерью, способной и поощрить, и наказать. В понимании архетипов групп-аналитики исходят не из юнговского толкования, а из идеи резонанса личных проблем участника группы и проблем группы в целом. 

Трансакционный анализ в группе Создатель трансакционного анализа (ТА) как нового направления в психотерапии Эрик Берн подобно многим выдающимся психотерапевтам является выходцем из недр ортодоксального психоанализа. Вследствие этого очевидна связь многих используемых им категории с концепцией З. Фрейда: теория эго-состояний, которые были названы Берном Ребенок, Родитель, Взрослый, имеет свои корни в системе структурно-динамических понятий эго, супер-эго и ид и теснейшим образом связана с психоаналитической интерпретацией защитных механизмов (интроекция, фиксация и др.). На это сходство указывает и сам Э. Берн, считая тем не менее своп понятия значительно более широкими, чем фрейдовские: "Структурно оба подхода можно примирить, рассматривая супер-эго, эго и ид как детерминанты становления эго-состояний Родитель, Взрослый и Ребенок: Родительское эго-состоянне в наибольшей мере подвергается влиянию супер-эго, Взрослое эго-состояние – влиянию эго, а эго-состояние Ребенок – влиянию ид". ТА в узком смысле, анализ игр и сценарный анализ. Трансакционный анализ в узком смысле описывает наиболее часто встречающиеся трансакции, возникающие между эго-состояниями Родителя, Ребенка и Взрослого как в общении между людьми, так и внутри самого индивида. 
Под игрой в трансакционном анализе понимается "серия скрытых трансакций с уловкой, приводящих к обычно скрываемой, но вполне определенной развязке". Задачей психотерапевта является помощь Взрослому пациента осознать не только игры, в которые он играет, но изменить трагический сценарий, которому индивид неосознанно следует в течение своей жизни. Согласно теории сценариев, человек, основываясь на решениях, принятых в раннем детстве, выбирает партнеров или какое-либо действие иррелевантно, поскольку функции партнеров сводятся к разыгрыванию ролей в сценарии протагониста, а окончательной целью человеческого поведения становится достижение желаемой кульминации сценария. 

Несмотря на то что трансакционный анализ возник в групповой терапии и предназначен для нее, вектор его направлен на индивидуальное лечение. Преимущество групповой ситуации состоит, по мнению трансакционных аналитиков, в том, что она порождает куда больше разнообразных трансакций, чем взаимодействие изолированных терапевта и пациента. В течение работы группа (и каждый из ее членов) проходит этапы обсуждения и выражения. Конечной целью психотерапии ТА в группе становится достижение оптимального для разрешения проблем участников условия – близости, под которой понимается свободный от игр обмен внутренне программируемым аффективным выражением. 

Основными тинами терапевтических воздействий в группе ТА являются: опрос; спецификация – некое заявление психолога, в котором фиксируется определенная информация и сознании и терапевта, и пациента; конфронтация, цель которой – с помощью специфицированной информации указанием на непоследовательность привести в замешательство одно из эго-состояний пациента; объяснение – попытка психотерапевта работы со Взрослым пациента; иллюстрация – короткая история, аналогия, сравнение; подтверждение – учет обратной связи от человека; интерпретация – истолкование случая в терминах структурного анализа и предложение вариантов дальнейшего продвижения; кристаллизация – "формулирование позиции пациента Взрослым терапевта и обращение к Взрослому пациента". 

Приемы трансакционного анализа, применяемые в процессе тренинговой работы, помогают участникам ярче осознать неконструктивные способы профессионального общения. Не секрет, например, что очень многие учителя, входя в класс, фиксируются в эго-состоянии Родителя, тем самым резко сужая диапазон возможностей общения рамками "сверху – вниз". Более того, Родительское Я становится привычным состоянием во взаимодействии не только со школьниками, но и с коллегами, в семье. Отсюда – конфликты, разлад, непонимание. Осознание различных своих эго-состояний, способность "открыть дорогу" и Ребенку, и Взрослому как во внутреннем диалоге, так и во внешних коммуникациях расширяют сферу самосознания и в конечном итоге оптимизируют процесс человеческой жизнедеятельности. 

Чрезвычайно эффективным в практической психологической работе является сочетание элементов трансакционного анализа с гештальтупражнениями . Как показывает наш опыт, анализ конкретных ситуаций профессионального взаимодействия на основе проявлений эго-состояний Родителя, Взрослого, Ребенка, используемый в тренинге, оказывается очень полезным для расширения границ самосознания. Психодраматический подход К "методам действия", методам имитационного моделирования поведения, активно используемым в тренингах, в первую очередь следует отнести ролевые игры и различные психодраматические техники. Имитационное моделирование поведения – первоэлемент всяких ролевых игр в обучении, применяемых в русле различных теоретических ориентации: и в психоаналитических школах Адлера и Юнга, и в психодинамическом подходе, и в личностно-ориентированной психотерапии К. Роджерса, и в гештальттерапии, и в направлениях бихевиористского характера. Между тем следует заметить, что в истории психологической мысли первенство в попытке объяснения механизмов воздействия ролевых игр и разработке стратегии и тактики их осмысленного применения принадлежит психодраматическому направлению, созданному более 70 лет назад Дж. Морено. 
Ключевым понятием, сформулированным Дж. Морено, является "спонтанность", которая не означает бесконтрольности и необдуманности, а предполагает способность движения в заданном направлении. Целью психодрамы является пробуждение спонтанности человека, которая находит выражение в акте творчества, то есть проявлении некой модели поведения в ситуации "здесь и теперь". Целительный, коррекционный, развивающий эффект психодрамы достигается за счет катарсиса – снятия напряжения и обучения ролевым играм, включающего обучение спонтанности и расширение имеющегося ролевого репертуара (иногда даже отказ от некоторых ролей). В рамках этой концепции нас особенно интересует вопрос о развитии самосознания человека. Морено описывал поведение и самосознание с точки зрения ролей. По его мнению, не роли рождаются из собственного Я, а собственное Я рождается из ролей. Морено опирался на внутреннюю модель поведения, являющуюся неотъемлемой частью личности участника. В разрабатываемой в настоящее время теории ролевых игр и психодрамы Д. Киппера выделены пять основных принципов использования ролевых игр. Ролевые игры основаны на конкретном описании. Подразумевается, что пациенты представляют свои конфликты в неком сценическом действии, а не рассказывают о них. Конкретизация достигается также за счет того, что с помощью вспомогательных лиц (участников группы) и необходимых предметов, часто символических, моделируется фактор окружающей среды. Разыгрываемое поведение должно быть аутентичным, т.е. воссозданное пациентом описание должно достоверно отражать психологическое состояние в момент развертывания ситуации. 

Терапия посредством клинических ролевых игр использует выборочное усиление (фокусировку). 

Ролевые игры помогают расширить познавательные возможности. В отличие от реальной ситуации, где различные факторы сдерживают проявление открытых эмоциональных реакций и новых форм поведения, имитируемая ситуация является защищенной и безопасной для человека, что дает новый шанс психологической и социокультурной реинтеграции. Классический психодраматический сеанс состоит из трех стадий – разогрева, действия и взаимодействия с группой (обмен чувствами), или завершающей стадии. Обычно во время одного сеанса директор группы (у психодраматистов таково название ведущего группы) выбирает одного протагониста и путем последовательной смены сцен от достаточно нейтрального эпизода, используемого для разогрева, до кульминационной сцены, вскрывающей проблему и достигающей катарсиса, организует психотерапевтический процесс. Одной из важнейших задач завершающей стадии сеанса является увеличение в пациенте способности понимать себя, свое поведение, свое воздействие на окружающих. Это достигается в психодраме путем двух форм интерпретации – в первую очередь языком действий и вербализации. Количество техник, применяемых в психодраме и ролевых играх, чрезвычайно велико, вероятно, более тысячи, тем не менее возможно выделить группу базовых техник, универсальных по возможности их приложения к психологическим или поведенческим проблемам. Киппер выделяет девять специальных базовых техник: Представление самого себя (самопрезентация) – серия коротких ролевых действий, в которых протагонист изображает самого себя или кого-то очень важного для себя. Исполнение роли – имитация поведения какого-то человека или акт принятия роли части тела, животного, неодушевленного предмета или даже роли представления или понятия, например, такого, как страх, смерть, неуверенность. Диалог – изображение в ролевых играх взаимоотношений между реальными людьми, где каждый играет самого себя (например, в семейной психотерапии). 

Монолог – проговаривание своих чувств и мыслей вслух, очень часто во время движения по кругу. 

Дублирование – техника, при которой вспомогательное лицо играет дублирующую роль протагониста – одновременно с ним, пытаясь стать его "психологическим двойником". 

Реплики в сторону – в ситуации ролевой игры, в которой протагонист общается со вспомогательным лицом и говорит вслух, что он действительно думает, чувствует или собирается делать. 

Обмен ролями – одно из самых важных и сильных психотерапевтических средств. В этой технике на короткое время два человека меняются местами – физически – так, что А становится Б и Б становится А. При этом каждый перенимает позу, манеры, душевное и психологическое состояние другого. 

Техника пустого стула – метод, активно применяемый и в психодраме, и в гештальттерапии. Протагонист взаимодействует с воображаемым кем-то или чем-то, представленным одним или несколькими пустыми стульями, в форме монолога или чаще – обмена ролями. 

Техника зеркала – осуществляется вспомогательным лицом, исполняющим роль протагониста в течение короткого времени, а протагонист наблюдает за ним, удалившись из пространства действия. 

Среди базовых выделяется, кроме того, общая группа техник: "шаг в будущее", "возврат во времени", "тест на спонтанность", "сновидение", "психодраматический шок" и "ролевые игры под гипнозом". 

Предостерегая против чрезмерного увлечения техниками и превращения психотерапии в "психологическое трюкачество", Киппер подчеркивает, что суть использования ролевых игр "всестороннее использование процедур имитации поведения на данном сеансе, а не спорадическое, случайное использование каких-то техник".До недавнего времени психодрама не могла приобрести такой популярности в среде академической психологии, какой пользуются гуманистическая психология, психоанализ и современный бихевиоризм. Но, по-видимому, в области имитационного моделирования поведения откроются новые перспективы, поскольку уже сейчас ролевые игры активно применяются не только в "чистой" психотерапии, но и в тренинговых группах, ставящих задачу саморазвития и самосовершенствования. В этой области целью является развитие навыков руководства и эффективного лидерства, поведения в больших и малых группах, взаимодействия, разрешения конфликтов в группах, формирование адекватного самовосприятия и восприятия других. Особое значение приобретают психодраматические методы моделирования поведения в практической психологии, в работе по развитию самосознания. 

7. Психотерапия как вид терапевтической практики.

ПСИХОТЕРАПИЯ, психологическая помощь, направленная на разрешение эмоциональных проблем и основанное преимущественно на беседе специалиста-психотерапевта с лицом, ищущим помощи. К психотерапевту обращаются люди как с относительно несложными жизненными проблемами, так и с серьезными психическими заболеваниями, например шизофренией; чаще всего они ищут помощи при тяжелых эмоциональных стрессах.

У психотерапии могут быть весьма специфичные цели, например преодоление фобии, или более широкая задача — помочь человеку изменить собственную личность, стать более доверчивым, общительным, способным к созданию стабильных эмоциональных или сексуальных отношений. Психотерапия может применяться в сочетании с другими видами лечения, такими, как лекарственная терапия, терапия средой или электрошок.

Сердечный разговор между двумя людьми во многих отношениях схож с психотерапией. Однако последняя предполагает наличие того, кто ищет помощи, и подготовленного терапевта, руководствующегося определенными теоретическими принципами. Усилия психотерапевта оплачиваются; кроме того, он руководствуется этическими ограничениями, обязывающими его сохранять конфиденциальность информации.

Психотерапией занимаются люди с различным образованием и подготовкой; это могут быть психиатры, психологи, социальные работники, медицинские сестры. Однако только психиатры как получившие медицинское образование имеют право выписывать лекарства или назначать дополнительные виды лечения. В больницах и клиниках психотерапевты нередко входят в состав лечащей бригады. Пасторское консультирование, сходное с психотерапией, стало в США частью подготовки многих священников. Психоаналитик - это психотерапевт, который прошел дополнительное обучение в психоаналитическом центре или институте.
Устойчивые способы отношения человека ко всему, происходящему с ним. Они могут иметь чисто интроектное происхождение, а могут основываться на личном опыте человека - адекватном или опять-таки включающем представление о кажущихся непреодолимыми внешних препятствиях. Эти личностные паттерны, являющиеся наиболее общей формой существования личностной позиции человека, также оказываются представленными терапевту в ходе психотерапевтического взаимодействия с клиентом. 

На личностных паттернах человека основываются его поведенческие паттерны - то есть устойчивые способы внешнего реагирования на обстоятельства окружающего мира. С этими-то паттернами клиента в первую очередь и взаимодействует  психотерапевт во время работы. И последним звеном в этой цепи последовательно проявляющихся на разных уровнях влияний личностной позиции являются телесные паттерны - то есть устойчивые способы выполнения тех или иных движений человека. С этой реальностью чаще всего имеет дело телесно-ориентированный психотерапевт - но опять же только как с одной из внешних форм существования  личностной позиции клиента. 

Предметом психотерапевтической деятельности являются формы существования личностной позиции клиента. Это обозначает, что информацию об имеющихся у клиента личностных нарушений психотерапевт получает из специфики проявлений его личностной позиции, и через воздействие на эти проявления получает возможность участия в процессе конструктивных личностных изменений клиента. Соответственно, и конструирование терапевтической стратегии, и тактика работы должны быть ориентированы именно на эти четыре личностных феномена клиента - его позицию, личностные, поведенческие и телесные  паттерны.ВИДЫ ПСИХОТЕРАПИИ
Хотя врачи и священники всегда оказывали эмоциональную поддержку, давали советы и разъяснения по долгу службы, их практика не опиралась на какие-либо психологические теории. Психотерапия как специальность появилась во второй половине 19 в., но только в последние десятилетия получила широкое распространение. В период своего становления психотерапия использовала лишь индивидуальную беседу терапевта с пациентом. Однако в настоящее время часто применяются методы групповой терапии, при которой один или два терапевта регулярно (например, каждую неделю) встречаются с группой, включающей от 3 до 12 человек; семейная терапия, занимающаяся семьей как единым целым, нуждающимся в помощи, тоже предполагает беседы с участием более двух человек.

Разработаны методы проведения терапии различной длительности. Вмешательство при кризисах может ограничиваться одним или несколькими сеансами, пока не будет снято тяжелое состояние; есть краткосрочная терапия, предполагающая около 12 сеансов, но существуют также промежуточные и долгосрочные формы терапии, которые в особых случаях длятся годами.

Каждый вид психотерапии опирается на определенные теоретические модели. Одни из этих теорий претендуют на исчерпывающее объяснение человеческого поведения; другие касаются только терапевтической техники. Сегодня большинство терапевтов не являются приверженцами лишь одной теории, а, наоборот, стремятся использовать в своей работе лучшие идеи из разных источников. Мы вкратце опишем как основные теории, так и некоторые более новые и не столь широко принятые.

Психоанализ. Этот вид терапии использует  т. н. метод свободных ассоциаций, согласно которому пациента просят не подвергать цензуре приходящие в голову мысли, чего бы они ни касались. Терапевт уделяет особое внимание бессознательным мотивам и неосознаваемому поведению пациента, стремясь выявить скрытую в бессознательном причину его страданий. Особенно важным считается детский опыт, который во многом определяет автоматические эмоциональные реакции в зрелом возрасте. См. также ПСИХОАНАЛИЗ.
Психотерапия, центрированная на клиенте. Основанная американским психологом К.Роджерсом, эта форма терапии придает особое значение созданию такой эмоциональной обстановки, которая позволяет пациенту (называемому в данном случае клиентом, чтобы подчеркнуть его личную ответственность за результат лечения) обсуждать и тем самым исследовать собственные чувства без страха неодобрения. Предполагается, что подобная свобода придаст ему силы разрешить проблемы, с которыми он не мог справиться раньше. На практике этот вид терапии часто комбинируется с психоанализом. См. также РОДЖЕРС, КАРЛ.
Поведенческая терапия использует подход, основанный в большей мере на принципах бихевиоризма и теории социального научения, чем на теории личности. В соответствии с таким подходом терапевт анализирует те специфические формы поведения, которые пациент хочет изменить, и отыскивает их приятные или неприятные последствия, с тем чтобы научить пациента самонаблюдению, усилить его самоконтроль или выработать у него желательные условнорефлекторные реакции.

В СССР по преимуществу использовался сходный с поведенческой терапией метод. Он был разработан на основе теории условных рефлексов, открытых знаменитым русским физиологом И.П.Павловым.

Трансактный анализ. Этот метод, разработанный американским психиатром Э.Берном, заимствует некоторые идеи психоанализа. Терапевты данного направления полагают, что в человеческой личности существуют одновременно аспекты «родителя», «ребенка» и «взрослого»; в процессе общения эти аспекты личности разных людей вступают во взаимодействие («трансакции»), причем трудности обычно возникают, когда определенный аспект (например, детская импульсивность) одного человека взаимодействует с иным аспектом (например, рационализмом взрослого) в другом человеке, а участники такого взаимодействия не понимают происходящего.

Гештальт-терапия (от нем. Gestalt — целостная структура) выработала целый ряд методов, направленных на то, чтобы помочь личности интегрировать отчужденные части своего Я. Этими отчужденными частями могут быть определены чувства или формы поведения, связанные с какими-то незавершенными, неотреагированными ситуациями в прошлом, вследствие которых человек живет не «здесь и сейчас», а в мире прошлого или фантазий. Иногда гештальт-терапия энергично заставляет человека противостоять собственным чувствам и поведению.

Терапия движением выросла из признания того, что эмоциональные состояния неизбежно выражаются в позе, мышечном напряжении и выражении лица, а релаксация или энергичные движения тела способны улучшить психическое состояние. Методы весьма разнообразны и включают терапию танцами, массаж, йогу и медитацию.

Детская психотерапия. Игровая терапия — метод, разработанный для детей, которые еще слишком малы, чтобы обсуждать свои проблемы. Терапевт позволяет ребенку играть, как он хочет, любыми из имеющихся в специальной игровой комнате игрушек. Из создаваемых ребенком игровых ситуаций и историй, из замечаний ребенка терапевт обычно может узнать, что его беспокоит. Затем, участвуя в игре или беседуя с ребенком и его родителями, терапевт старается помочь в разрешении проблем ребенка.

Сексотерапия. Специалисты по сексотерапии часто сочетают психоаналитические подходы с методами обучения партнеров успешному сексуальному поведению. Наиболее популярный метод, разработанный У.Мастерсом и В.Джонсон, сводится к тому, что половых партнеров учат преодолевать сексуальные неудачи с помощью тщательно спланированных практических упражнений.

Тренинг чувствительности (сензитивности). Этот вид социально-психологического тренинга тесно связан с групповой психотерапией. Он основывается на свободном обсуждении опыта членов группы, использовании ролевых игр и иных приемов, развивающих чуткость в межличностных отношениях и восприимчивость к происходящим в группе процессам. Однако такие группы обычно не считаются терапевтическими, поскольку их цель заключается в совершенствовании навыков общения у практически здоровых людей - членов группы, а также потому, что их ведущий не обязательно должен быть специалистом в области охраны психического здоровья.См. также ГРУППЫ ВСТРЕЧ.
ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ
Оценка успешности психотерапии довольно затруднительна прежде всего потому, что терапевты, пациенты и их семьи нередко имеют разные критерии оценки; кроме того, известно, что многие эмоциональные проблемы могут быть разрешены без профессиональной помощи. 

Однако данные специальных исследований свидетельствуют о том, что психотерапия эффективна, причем наибольших успехов достигают терапевты, обладающие способностью к сопереживанию, душевной теплотой. Способствуют успеху и энтузиазм терапевта, его убежденность в том, что применяемый им метод действительно может помочь.

Сравнение психотерапии и медикаментозной терапии как способов лечения глубоких депрессий, шизофрении и маниакально-депрессивного психоза показало, что сочетание этих способов эффективнее, чем применение только одного из них. Однако медикаментозная терапия при этих заболеваниях дает лучшие результаты, чем психотерапия.

ПЕРСПЕКТИВЫ
По-видимому, все большее значение будут приобретать психотерапевтические подходы, основанные на теориях научения. Поскольку надежды на достижение значительных изменений личности в ходе длительной терапии в целом не оправдались, появилась тенденция к использованию в основном более краткосрочных форм терапии, нацеленных на помощь людям в жизненных кризисах. 

Популярность групп взаимопомощи, таких, как «Анонимные алкоголики» или группы вдовствующих, продолжает расти в качестве альтернативы психотерапии или дополнения к ней. С другой стороны, и новейшие психотерапевтические разработки все больше учитывают нужды отдельных специфических групп, например жертв изнасилования, умирающих или же семей, где родители жестоко обращаются с детьми. Можно предполагать, что удастся разработать компьютерные программы, оказывающие терапевтическое воздействие на пользователя. Хотя создание таких программ сталкивается с большими трудностями, первые шаги в этом направлении уже сделаны.

8. Терапевтический процесс.

Терапевтические факторы

В литературе по групповой  терапии чаще всего упоминаются следующие терапевтические факторы: в эмоциональной сфере - принятие, альтруизм и перенос, в когнитивной сфере - терапия наблюдением, универсализация и интеллектуализация, в поведенческой сфере - проверка реальностью, вентилирование и взаимодействие. И. Ялом  подробно описывает терапевтические факторы групповой динамики.

Межличностное научение как узнавание. Другие участники группы честно говорили свое мнение обо мне. Группа объяснила мне, какого рода впечатление я произвожу на других. Понимание того, как меня воспринимают окружающие.  

Катарсис. Возможность открыто сказать о том, что меня беспокоит, вместо того, чтобы сдерживаться. Я научился выражать свои чувства. Выражение негативного и/или позитивного чувства по отношению к другому участнику группы. 

Сплоченность группы. Принадлежность к группе людей, которые меня поняли и приняли. Я сообщал о себе вещи, вызывающие  у меня чувство неловкости, а группа меня по-прежнему принимала. 

Самопонимание. Я понял, почему я думаю и чувствую так, а не иначе. Открытие и принятие своих прежде неизвестных или неприемлемых сторон. 

Межличностное научение как формирование.   Чувство большего доверия по отношению к людям и к другим людям. Развитие умения ладить с окружающими.  

Экзистенциальные факторы. Я понял, что должен принять на себя всю ответственность за способ, которым я живу свою жизнь, и при этом неважно сколько поддержки и руководства я получаю от других. 

Универсальность переживаний. Я увидел, что другим пришлось ничуть не легче. Открытие, что у других тоже бывают некоторые из «плохих мыслей» и чувств, которые есть и у меня. 

Вселение надежды. Я чувствовал себя смелее и увереннее оттого, что знал, что группа помогла другим с проблемами, похожими на мои. 

Альтруизм.  Помогая другим, я стал больше уважать себя. 

Воспроизведение семьи. Быть в группе означает для меня в каком смысле - быть в семье, только более понимающей и принимающей. 

Руководство. Когда кто-то из участников группы предлагал конкретное и определенное решение какой-то жизненной проблемы. 

Идентификация.  Когда я видел, как другие говорят о себе вещи, вызывающие у них чувство неловкости, или идут на какой-то другой риск и в итоге получают от этого пользу, то это помогало мне поступать так же. 

Терапевтические факторы в работе групп самопомощи и поддержки имеют свои особенности. Прежде всего - это общий опыт, благодаря которому людей в такой группе сразу понимают и они не чувствуют себя психологическими одинокими. Кроме того, общность ослабляет защиты и побуждает к самораскрытию, чему сопутствует эффект катарсиса и уменьшения стыда. Важное значение имеет также принцип «помощника терапии», который гласит, что чем больше члены группы помогают друг другу, тем больше они помогают сами себе. Члены подобных групп входят как бы в большую семью, где получают возможность получить практическую и психологическую помощь в любое время, с учетом телефонной связи. Большое значение имеет обмен технической информацией, а также элементами народной мудрости. 

В обстановке открытости и искренности поведение участников групп самопомощи открыто для точного наблюдения и комментариев других членов группы. Участники осваивают специальные способы решения своих проблем и учатся постоянно применять их. Используются такие принципы когнитивной терапии, как формирование положительного образа Я, улучшение самопонимания, расширение воспринимаемых альтернатив, усиление различительной способности и переопределение норм.

Участники психотерапевтической группы достигают инсайта на четырех уровнях:

В процессе  межличностного научения как узнавания участники более объективно видят свои межличностные отношения. В процессе самопонимания участники понимают способы и стереотипы своего поведения с другими людьми. Мотивационный инсайт приводит участников к понимаю того, почему они ведут себя с другими именно так. Психологический инсайт заключается в понимании истории развития своей личности, что позволяет увидеть корни существующих проблем. 

Межличностное научение требует не только интеллектуального инсайта, но и переживание корригирующего эмоционального опыта. Последний состоит из следующих шагов: 1) участник группы выражает интенсивные чувства, связанные с другими участниками; 2) группа оказывает ему поддержку, позволяющую рисковать; 3) происходит анализ ситуации, помогающий участнику понять, что произошло; здесь особенно важна реакция других участников группы; 4) участник признается, что ошибался, избегая выражения своих чувств перед другими; 5) результат - способность участника группы более глубоко и искренне общаться с другими. Задачей терапевта является обеспечить такой ход событий, для чего важно соблюдать два условия: чтобы участники чувствовали себя в группе достаточно безопасно, и чтобы они постоянно реагировали друг на друга искренним выражением своих чувств и мыслей.

Важным фактором группового процесса является обратная связь, представляющая собой ответы членов группы на вербальные и невербальные проявления друг друга. Как указывает А.А. Осипова, с помощью обратной связи каждый член группы получает следующую информацию:какие реакции у окружающих вызывает его поведение; как он воспринимается другими; в каких случаях его интерпретация эмоционального содержания межличностной ситуации оказывается неадекватной  и влечет за собой столь же неадекватную реакцию  окружающих; каковы цели и мотивы его поведения, насколько его актуальное поведение способствует достижению этих целей; какие эмоциональные поведенческие стереотипы для него характерны; какую связь видят другие между его опытом (прошлым и актуальным) и поведением. 

Обратная связь  играет важную роль в процессе самосознания участников. Для этого обратная связь должна быть: приобретением принимающего ее, а не служить потребностям передающего;  рассчитана на открытость и доверие принимающего ее; постоянной -  она дается всегда и всем участникам группы;  

своевременной  -  она дается сразу после поступка другого участника, которому и предназначена;  

конкретной -  затрагиваются конкретные поступки,  а не поведение вообще и не личность; глобальные и обобщающие реакции не поддерживаются; ясной и понятной человеку, которому она адресована; 

прямой -  она дается человеку при обращении к нему на «ты», а не намеками, как будто речь идет  о посторонних или о «некоторых людях в группе»; разнообразной -  высказывается и то, что нравится в поведении другого человека, и то, что не нравится; практичной -  она направлена на то, что человек реально может изменить, а не на то, что он не в силах контролировать. 

Обратная связь предполагает искреннее и честное самораскрытие. Джозеф Лафт, один из авторов «Окна Джогарри», указывает, что такое самораскрытие возможно только при определенных условиях: 1) когда взаимоотношения между людьми строятся на основе взаимопонимания; 2) когда тема самораскрытия связана с ситуацией, объединяющей людей и 3) когда самораскрытие происходит постепенно, чтобы не ошеломить слушателей. 

Необходимым фактором существования терапевтической группы является групповая сплоченность, которая проявляется в стремлении членов группы сохранить ее и остаться в группе. Некоторые участники сравнивают группу с идеальной семьей. Групповая сплоченность облегчает взаимное раскрытие и помогает разрешать возникающие в группе конфликтные ситуации. В сплоченной группе  не так трудно выразить негативные чувства к другим участникам и руководителю. Сплоченности способствуют искренность, чуткость, добродушие и юмор ведущего. 

Формированию  групповой сплоченности содействуют: удовлетворение индивидуальных потребностей участников, совпадение индивидуальных и групповых целей и ожиданий, мотивированность членов группы, их взаимная симпатия, дружеская атмосфера, групповая деятельность, престиж группы, соперничество с другими группами, а также присутствие в группе участника с отклоняющимся поведением. 

Следует учитывать, однако, что групповое давление, сплачивая группу и заставляя ее членов приспосабливаться к ней, может усиливать конформность отдельных участников. С другой стороны, искусственная комфортная эмоциональная атмосфера может превратить терапевтическую группу в «общество № 2», наличие которого позволяет участникам ничего не менять в своей реальной жизни. Аддикты отношений («группоголики») проходят все новые и новые тренинги для удовлетворения своей патологической потребности в группе.

Сплоченности группы во многом способствует наличие универсальных проблем участников. Среди подобных проблем чаще встречаются следующие: 1) страх показаться неудачником, некомпетентным, ничтожным; 2) неуверенность в себе и отсутствие самоуважения; 3) глубокое чувство межличностного отчуждения из-за неумения заботиться о другом человеке, любить и быть любимым, из-за боязни других людей и т.п.; 4) переживания по поводу пустоты и бессмысленности жизни; 5) проблемы отношений с близкими людьми (родителями, членами семьи, детьми) и вызываемые ими переживания.

Групповое напряжение выражается в тревоге, раздражении, отчуждении, неприятии, обиде и т.п. Оно проявляется участниками группы в таких же формах, как в их повседневной жизни: в виде подавления или попыток скрыть свои чувства, приписывания их другим или бурного открытого выражения. Групповое напряжение возникает в связи с несовпадением ожиданий участников с реальной групповой ситуацией, несовпадением их личных устремлений, необходимостью соразмерять свои потребности и позиции с другими членами группы, обращением к болезненным проблемам и переживаниям. Конфликты в группе неминуемо возникают в процессе формирования групповых целей, групповых норм и  распределения ролей. Ролевые конфликты могут быть межличностными (например, борьба за положение в группе), и внутренними (например, из-за несоответствия собственных норм поведения участника  групповым нормам). 

В определенных пределах напряжение необходимо для побуждения участников к активности, к изменениям, поэтому оно поддерживается руководителем. С. Кратохвил (Kratochvнl, 1995) отмечает, что групповое напряжение необходимо, как фактор, который: 1) постоянно стимулирует усилия изменить свое теперешнее состояние; 2) поддерживает ориентацию проводимого в группе обсуждения негативных переживаний и чувств и 3) активизирует проявление непривычных стереотипов поведения. 

Групповое напряжение  лишь мешает, если оно возникает из-за чрезмерного молчания ведущего, его холодности или безразличия, отказов отвечать на вопросы, неясных намеков и двусмысленных фраз, неуместного поднятия конфликтных тем, резкой критики участников, а длительно подавляемое напряжение может привести к уходу участников или распаду группы. Поэтому в задачу ведущего входит поддерживать баланс между групповой сплоченностью и напряжением. Для анализа атмосферы общения участникам предлагается оценить ее по следующим параметрам (Петрушин, 2002): увлеченность - скука, заинтересованность - равнодушие, теплота - холодность, взаимопонимание - непонимание, искренность - наигранность, открытость - закрытость.

J Удержалось бы в стаде стадное чувство, если бы не было паршивой овцы? 
Этапы работы группы Показания к групповой терапии. Дж. Рутан и У. Стоун  перечисляют важные характеристики потенциальных участников группы: осознанная потребность в других, способность к саморефлексии, ролевая гибкость, способность давать и получать обратную связь, способность к эмпатии, фрустрационная толерантность. Люди, состоящие в близких отношениях и сослуживцы, особенно состоящие в подчиненных отношениях,  не могут быть в группе так же откровенны, как остальные. С другой стороны, они   образуют подгруппу, усложняя этим работу и выводя часть материала за рамки всей группы.

В группу не следует включать лиц с недостаточным объективным контролем, с выраженной тенденцией к отыгрыванию действием: психотиков, социопатов, суицидентов с эндогенной депрессией. Тщательный отбор в определенной мере предотвращает физические травмы участников; при явной угрозе их нанесения руководитель должен вмешаться. Не стоит также включать в группу психологически изощренных скрытых садистов, чрезмерно болтливых, подозрительных и нарциссичных пациентов. 

При организации группы учитывается необходимость того, чтобы каждый участник имел хотя бы одного похожего на него по каким-то параметрам (полу, возрасту, уровню образования и т.п.). Нежелательно включение в группу людей с выраженными физическими дефектами и лиц, испытывающими устойчивую антипатию друг к другу. Лица с недостаточной мотивацией к групповой работе, чрезмерно ранимые, проявляющие недостаточную способность мыслить в психологических терминах, нуждаются в предварительной индивидуальной подготовке (претренинге).

В период формирования группы с каждым потенциальным сотрудником и клиентом следует прояснить следующие вопросы: 

образовательная и практическая квалификация ведущего (ведущих);  цели группы и длительность работы;  ее размеры и примерный состав;  права и обязанности участников; размеры и условия оплаты; основные правила и методы работы;  границы конфиденциальности и распределение ролей ведущих и участников в процессе групповой работы; возможные риски, связанные с участием в группе;  психологическая совместимость с другими участниками и ведущим (и). 

Д.С. Витакер (2000) указывает цели работы на стадии формирования группы.

Давая оценку текущему состоянию (обстоятельствам, требованиям к кажущимся способностям) контингента лиц, с которыми вы собираетесь работать, определите, чего вы собираетесь добиться на благо членов группы, и уже исходя из этого - конкретно определите, к какому состоянию вы будете стремиться. 

Разработайте структуру группы, наилучшим образом подходящую данному контингенту, которую члены группы смогут использовать и которая может способствовать переходу из текущего состояния в более предпочтительное.  Дайте реалистическую оценку характеру своей рабочей обстановки и своим собственным интересам и профессиональному уровню.  Исключите из состава группы людей, для которых, по вашему мнению, опыт пребывания в группе может иметь негативные последствия, а также тех, кто в силу своей неуправляемости будет сводить на нет всю работу группы.  

Постарайтесь подобрать такой состав (как членов группы, так и ведущих), который сумел бы обеспечить как эмоциональную поддержку, так и побуждение к изменениям с самого начала существования группы. 

Автор рекомендует при составлении группы стремиться: а) к разнородности привычного способа выражения эмоций у участников; б) к разнородности привычной защиты у них; в) к однородности их уровня уязвимости и г) не включать в группу только одного представителя какого бы то ни было меньшинства.

Клиенту, отобранному для участия в группе, можно вручить листок с общими 

 Фрейд -Главное поле деятельности для аналитической работы область переноса и сопротивления. Мы надеемся сделать неосознанное осознанным, вернуть вытесненные воспоминания, преодолеть инфантильную амнезию. Но даже и это более не единственная цель. Терапевтический климат в свою очередь включает несколько эмоционально значимых компонентов. Из физических составляющих упомянем оборудование места консультирования, расположение консультанта и клиента в пространстве (дистанция, манера сидеть и т. п. ), структурирование выделенного для консультирования времени. К собственно эмоциональным компонентам терапевтического климата относят создание атмосферы обоюдного доверия, искренность консультанта, его способность к эмпатии и безусловному уважению клиента. 
В каждом конкретном случае психотерапевтического процесса -   процесс  сугубо индивидуальный и технологизации не подлежащий. Условная структура, которая может быть выделена в любом психотерапевтическом  процессе , независимо от идеологии, исповедуемой каждым конкретным психотерапевтом, и используемых им методов.

Предлагаемая структура основывается на представлении о том, что для выполнения любой деятельности необходимы, во-первых, конкретная цель, во-вторых, мотивация, то есть задействованная для ее совершения энергия, и, в-третьих, учет реальных условий, в которых эта деятельность будет осуществляться. Итак, структура любого психотерапевтического  процесса , на наш взгляд, с необходимостью включает пять этапов:

Этап  сбора информации; 

 Этап  построения диагностических версий и  терапевтической  стратегии; 

Демонстрационно-диагностический этап; 

Этап разрушения проблемных личностных и поведенческих паттернов (или этап дезинтеграции); 

Этап создания конструктивных личностных и поведенческих паттернов (или этап интеграции). 

Разумеется, речь не идет о том, что эти этапы в  процессе  психотерапии сменяют друг друга с четкой периодичностью. Под этапом мы подразумеваем отдельный вид психотерапевтической деятельности, имеющий свои определенные цели и обладающий собственной спецификой.

Этап сбора информации 

На этом этапе перед психотерапевтом стоят три основные задачи:

установление доверительного контакта с клиентом; 

получение максимума информации о клиенте, проблеме, с которой он пришел на прием, и причинах ее возникновения; 

помощь клиенту в формулировке конструктивного запроса, с которым можно было бы начинать работу.  Запросом может стать только такая формулировка задачи клиента, которая действительно может быть разрешена именно в психотерапевтическом процессе. его соответствие возможностям психотерапевтического воздействия; позитивность формулировки; обращенность к самому клиенту; наличие конкретных признаков, которые смогут свидетельствовать о его реализации; ориентированность на действия, а не на эмоции. 
Демонстрационно-диагностический этап На этом этапе перед психотерапевтом стоят три основные задачи:Проявление для клиента связи между диагностической версией и его поведенческими паттернами; Создание терапевтического альянса, то есть формирование единого с клиентом представления о целях и задачах психотерапевтического процесса; Мотивирование клиента на конструктивную работу. Этап дезинтеграции Главная задача психотерапевта на этом этапе - создание таких условий взаимодействия, при которых проблемные паттерны клиента очевидно для него оказываются неэффективными.Этап интеграции Главная задача терапевта на этом этапе - создание условий для выработки и апробации клиентом новых, конструктивных паттернов - когнитивных, личностных и поведенческих.

9. Работа психолога с соматическими больными.

при  психологическом   консультировании  пациентов с  соматическими  заболеваниями необходимо анализировать качество их социальной адаптации и степень дезадаптации. Опыт психологической помощи таким пациентам показывает, что в первую очередь они предъявляют  психологу  именно вопросы неудовлетворенности изменениями взаимоотношений с окружающими в ситуации развития их болезни. При этом могут звучать обвинения в адрес близких по поводу причин возникновения заболевания или недостаточности оказываемого внимания и ухода за  больным. Это может быть также недооценка или преувеличение серьезности своего заболевания и/или необходимости лечебных и реабилитационных мероприятий.Измененное восприятие реальности делает  больных  недоверчивыми к мнению окружающих, в том числе близких и врачей, т.к. оно часто не совпадает с суждениями самого человека. При этом пациент не в состоянии принять рациональные объяснения врачей, хотя ему обычно недостает информации о своем заболевании, ходе лечебного процесса и будущих перспективах. В этом случае говорят о неадекватном отношении пациента к своему заболеванию.

Техника лечения, основанная на теории возникновения заболеваний. Ядром терапевтического вмешательства в позитивной психотерапии и семейной терапии является пятиэтапная стратегия лечения. Точка ее терапевтического приложения — актуальные и базовые способности. Цели терапии формулируются индивидуально, их содержание определяется следующими моментами: 

а) Позитивный процесс. Здесь делается попытка не упустить из внимания все возмож-ности, как расстройства, так и способностей. Так, например, зададимся вопросом, какие преимущества имеет застенчивость? Какие функции выполняют нарушения сна? Что значит для меня тот факт, что я боюсь или у меня депрессия? Позитивная формулировка: 

 агрессивность - способность реагировать на что-либо спон-танно,( эмоционально и расторможенно; 

 алкоголизм - способность с помощью алкоголя временно сде-лать конфликт( переносимым; 

 амбивалентность - способность не принимать окончательно-го решения;( депрессия - способность реагировать на конфликты с глубо-кой эмоциональностью; 

 застенчивость - способность сдерживать себя и действовать по своему( убеждению: если я не буду подвергать себя опаснос-ти, то мне нечего будет бояться быть задетым; 

б) Содержательный процесс 

Зачастую к заболеваниям ведут не большие события, а постоян-но повторяющиеся маленькие душевные травмы, которые в конце концов формируют характер, особенно восприимчивый к отдельным конфликтам. Предлагается проводить опрос пациен-тов, направленный на выявление их готовности к конфликту. В то время как одни очень высоко ценят усердие/деятельность или бережливость, другие обращают внимание на аккуратность, пунктуальность, контакты, справедливость, вежливость, честность и т.д. Каждая из этих норм в свою очередь обладает своим собственным ситуативным, групповым, общественным зна-чением. “Как только я подумаю о несправедливости моего шефа, я тут же начинаю дрожать, мне становится плохо. После этого у меня появляются головная боль и расстройство желудка” (28-летняя служащая с психосоматическими нарушениями). 

в) Ориентация целей - сопутствует изменениям установок и поведения, помогает преодолеть невротические навязчивости и способствует более адекватному решению конфликта учтивость—прямота. Это облегчает человеку доступ к его потенциалу самопомощи и позволяет разорвать круг возникновения психосоматозов. Помимо телесных и интрапсихических, описанная модель стремится затронуть также семейные и общественные условия. Критерием для этого являются те ресурсы, которые удается мобилизовать для терапевтической ситуации, где локализован фокус конфликта и на какие потенциалы терапевтического преодоления конфликта можно рассчитывать. Модель позитивной психотерапии не стремится первично объяснить возникновение определенных конфликтов, а старается понять человека в его жизненной ситуации, в которой он заболевает. Таким образом, позитивная психотерапия охватывает все психические, психосоматические и соматические заболевания. Она стремится учитывать, кроме симптома и собственно динамики болезни, содержательные аспекты для каждого человека. Терапия основывается на трех моментах: 

— профилактика; 

— собственно терапия; 

— реабилитация и последующая помощь. 

В основе лежит транскультурный образ мышления, который включает многообразие индивидуальных, семейных и культур-но обусловленных явлений и единство в этом разнообразии. Те-рапевтическая модель разделена на пять ступеней: 

 ступень 1: наблюдение/дистанцирование;( 

 ступень 2: инвентаризация,( 

 ступень 3: ситуативное обозрение;( 

 ступень 4: вербализация;( 

 ступень 5: расширение системы целей.( 

г) Стационарное и амбулаторное применение. В случае ста-ционаров больные обучаются самопомощи и переводятся затем на амбулаторное долечивание; в стационаре метод может рабо-тать как конфликтцентрированная психотерапия. 

Теория позитивной психотерапии в психосоматической медицине. 

а) Позитивное видение человека - каж-дый, без исключения, человек обладает двумя базовыми спо-собностями: к познанию (когнитивность) и к любви (эмоцио-нальность). Способность к познанию означает: способность учиться и учить. Способность к любви означает: способность любить и быть любимым. Первичные и вторичные способности - актуальные способности. Способности к познанию и любви присущи каждому человеку. Все другие способности могут быть развиты из этих двух базовых или рассматриваться как проявления их различных комбина-ций и применяться к многообразным жизненным ситуациям. Обе базовые способности находятся в функциональной взаимо-связи: соответствующее развитие одной из них поддерживает и облегчает развитие другой. В зависимости от физического состояния, окружающей среды и времени, в которых живет человек, эти способности дифференцируются и образуют неизменяемую структуру сущностных черт (неповторимость). 

б) Актуальные способности и концепции (внутренняя динамика конфликта) На их основе был разработан дифференциально-аналитический опросник как относительно все-объемлющая система понятий. Актуальными эти спо-собности являются потому, что они постоянно фигурируют в повседневной жизни в различных ситуациях. Актуальные способности являются психодинамически дей-ствующими. Они взаимосвязаны с такими психодинамически-ми категориями, как Сверх-Я и Я-идеал, и такими глубинно-психологическими категориями, как чувство самоценности и комплекс неполноценности, а также “желательным” и “нежела-тельным” поведением в поведенческой терапии. Актуальные способности дают нам дополнительные диффе-ренциально-диагностические указания и на основе познания содержания конфликтной сферы открывают новые возможнос-ти воспитания, самопомощи, психогигиены и конфликтцентрированной психотерапии. В повседневных описаниях и оценках, а также в обоюдной партнерской оценке вторичные актуальные способности играют решающую роль. 

в) Четыре формы переработки конфликтов (физиология и психосоциальная ситуация напряжения) - моделируются в конкрет-ной жизненной ситуации при участии конкретных концепций. 

1) Тело (ощущение): на переднем плане стоит тело-Я-восприятие. Как человек воспринимает свое тело? Как переживает он различные ощущения и информацию из окружающего мира? Воспринимаемая в ощущениях информация проходит через цензуру приобретенного масштаба оценки. Отдельные характе-ристики ощущений могут быть конфликтными в связи с подоб-ного рода переживаниями. При помощи своих ощущений ребе-нок с самого начала развития устанавливает контакт с окружа-ющим миром. Общая активность контролируется ощущениями. Ритмы сна и питания могут стать важнейшими. 

Поражение того или иного органа у пациента с психосомати-ческим заболеванием становится понятным при взгляде на кон-цепции, которых он придерживается в отношении к телу в целом, отдельным его органам и их функциям, а также к здоро-вью и болезни. Они определяют в общей взаимосвязи с содер-жанием конфликта, почему один человек реагирует своим серд-цем, другой — желудком, органами дыхания, кожей и т.д. 

2) Деятельность (разум): измерение этого имеет особое значе-ние в индустриальном обществе, прежде всего в американо-евро-пейских кругах. Сюда же относятся способы становления норм деятельности и их включения в концепцию Я. Мышление и разум делают возможным систематически и целенаправленно решать проблемы и оптимизировать деятельность. Возможны две разно-направленные реакции бегства: а) “бегство” в работу; б) “бегст-во” от требований деятельности. Типичные симптомы — пробле-мы самооценки, перегрузки, стрессовые реакции, страх увольне-ния, нарушения внимания и “дефицитарные” симптомы, такие как пенсионный невроз, апатия, снижение активности и т.д. Кон-цепции: “Если ты что-то можешь, тогда ты что-то из себя пред-ставляешь”; “Кончил дело — гуляй смело” и “Без труда не выта-щишь и рыбки из пруда”; “Время — деньги” и т.д. 

3) Контакты, (традиция): эта сфера подразумевает способность устанавливать и поддерживать отношения с самим собой, партне-ром, семьей, другими людьми, группами, социальными слоями и чуждыми культурными кругами; отношение к животным, расте-ниям и вещам. Социальное поведение формируется под влиянием приобретаемого опыта и полученного наследства (традиции), осо-бенно это касается становления наших возможностей налаживать контакты. Существуют социально обусловленные критерии выбо-ра, которые ими управляют: например, человек ожидает от парт-нера вежливости, искренности, справедливости, аккуратности, общности определенных интересов и т.д. и выбирает себе партне-ра в соответствии с этими критериями. 

4) Фантазия (интуиция): можно реагировать на конфликты, ак-тивизируя фантазию, воображая решения конфликтов, представ-ляя мысленно желаемый успех или наказывая и даже убивая в мечтах людей, на которых накопилась злость из-за того, что кто-то был неверен, неправ или придерживается других убеждений. Фантазия и интуиция могут, например, возбуждать и даже удовлетворять потребность при творческих изысканиях и сексуаль-ных фантазиях. В качестве “личного мира” фантазия отгоражи-вает от травмирующих и болезненных вмешательств действитель-ности и создает временно комфортную атмосферу (например, ал-коголь, токсикомания). 

Четыре сферы переработки конфликта могут уже здесь ука-зать терапевту на существенные аспекты расстройства, которые обычно незаметны в круговерти обычной медицинской диагнос-тики и терапии. 

Применение четырех форм переработки конфликта. Эта “четверка” сравнима с некими весами, на чашах которых всегда должно быть по 25 %, чтобы сохранить душевное равно-весие. Решающей для уравновешенного душевного состояния является способность мыслить позитивно творчески. Это каче-ство почти утрачено многими людьми, но его очень легко вос-становить. В личностной сфере односторонность в четырех качествах жизни проявляется внешне в открытых формах четырех реак-ций “бегства” - это “бегство” в болезнь (соматизация), в активную деятельность (рационализация), в одиночество или общение (идеализация или обесценивание) и в фантазии (отри-цание). 

г) Четыре модели для подражания (раннее развитие) 

Четыре сферы переработки конфликтов соотносятся с когнитивностью, т.е. с теми областями, с помощью которых мы всту-паем в отношения с реальностью. Для понимания конфликтной ситуации необходимо понима-ние ее фона и определяющих ее концепций. Развитие личности решающим образом зависит от первичных отношений человека: 

— родители и братья или сестры (а также ровесники) по отношении к ребенку (Я); 

— родители между собой (.ТЫ); 

— родители к окружающему миру (МЫ); 

— родители к религии/мировоззрению (Пра-МЫ). 

Эти модели для подражания представляют собой воз-можности реализации всеми людьми своей способности устанав-ливать отношения. Актуальные способности могут быть представлены здесь как фильтр социальных отношений. 

д) Девять тезисов позитивной психотерапии 

1) Позитивная психотерапия учитывает позитивные аспекты каждой болезни. На практике это выглядит следую-щим образом: мы спрашиваем о том значении, какое имеет симптом для человека и его социальной группы, выделяя при этом “позитивное” значение: какие позитивные аспекты имеет покраснение? Какие преимущества обеспечивает заторможенность? Какие функции выполняют нарушения сна? Что значит для меня тот факт, что у меня есть страх или депрессия? и т.д. 

2) Теория микротравм учитывает содержание конфликта и его динамику. 

3) Транскультурное мышление является основой позитивной психотерапии. Оно включает множество индивидуально, семейно и культурно обусловленных явлений и предполагает единство в многообразии. 

4) Концепции, мифология и восточные притчи целенаправленно включаются в терапевтическую ситуацию. Притчи спо-собствуют ликвидации внутреннего сопротивления и облегчают осуществление самопомощи, дополняющей психотерапевтичес-кие мероприятия. 

5) Каждый человек неповторим. Лечение соответствует потребностям больного. 

6) Члены семьи как индивидуумы и социальные факторы как определяющие условия включаются в терапевтический про-цесс. 

7) Понятия позитивной психотерапии доступны каждому: 

речевые барьеры устранены (равенство шансов в психотерапии). 

8) Позитивная психотерапия предлагает базовую концепцию для работы с любыми болезнями и расстройствами; она определяет три отправные точки: профилактика, собственно лечение и реабилитация (универсальность применения). 

9) Позитивная психотерапия предлагает своим содержательным процессом такую концепцию, в рамках которой могут рационально применяться и дополнять друг друга раз-личные методы и специальные направления (метатеоретические и метапрактические аспекты). 

Актуальные способности в отношениях врач—пациент 

Актуальные способности представляют собой содержа-тельные составляющие психодинамических процессов и психо-терапевтических представлений. Она говорит о конфликтах само-ценности, комплексов неполноценности, фобиях, депрессиях или во многом неопределенном Сверх-Я; предлагает конкретное содержание (актуальные способнос-ти) внутриличностных и межличностных процессов. 

б) Три стадии взаимодействия 

1) Стадия привязанности: основывается на биологической за-висимости еще не родившегося ребенка от своей матери. После рождения она сменяется социальным симбиозом. Ребенок ста-новится зависимым от воздействий социальной среды. Он тре-бует терпения, времени, заботы и нуждается в физическом и со-циальном контакте. Родители, со своей стороны, испытывают привязанность к ребенку в виде любви, надежды и ответствен-ности. Потребность в привязанности сопровождает человека на протяжении всей его жизни. На этом основываются в сущест-венной мере поиск партнера, желание быть вместе с другими людьми и сплоченность той группы, которой является семья. 

— На стадии привязанности терапевт является принимающим гостей для семьи пациента. Он принимает ее такой, какая она есть, он идентифицируется с семьей и ее членами, не вмешиваясь, однако, в кухню ее конфликтов. При этом он стремится понять, почему семья вынуждена была прибегнуть к этому симптому и какое значение он имеет для участников конфликта. С помощью техник пози-тивной семейной терапии терапевт структурирует информа-цию, получаемую от семьи. 

— Привязанность относится к конфликтной теме, которая ис-следуется в методиках позитивной психотерапии. Эта тема будет в определенный момент времени способствовать воз-вращению в сферу взаимной идентификации и попытке чле-нов семьи установить связь с собственным прошлым (рег-рессия). 

2) Стадия дифференциации. Дифференциация является основ-ным принципом как физического, так и душевного развития. В процессе социализации эта стадия определяется приобретением социально желаемого поведения; дифференцируются способности к познанию и к проявлению вторичных способностей. 

3) Стадия отделения - характе-ризует созревающую и зрелую личность. Отделение означает не только отстранение от некоего объек-та или личности: одновременно с этим оно является обращени-ем к другому объекту, к другой личности. Эта последователь-ная смена отделений и привязанностей облегчает установление контактов с другими личностями и группами, т.е. расширяет кругозор и способствует новой дифференциации, однако, воз-можной переоценкой прежней. 

— На стадии отделения дело доходит до возрастающего дистанцирования между семьей пациента и терапевтом (все в большей степени наблюдатель). 

Практическое применение “позитивных преобразований” — психоанализ и позитивная психотерапия 

Позитивная психотерапия придерживается в отношении по-зитивного видения человека того мнения, что обстоятельства окружающего мира влияют на индивидуум преходяще и мик-ротравмы от предыдущих событий создают условия для после-дующих переживаний, причем психологическое действие ока-зывает не только раннее детство, но и каждый этап развития. Эта точка зрения становится понятной только в содержатель-ном аспекте, который психоанализ учитывает лишь частично. “Оно” психоанализа в позитивной психотерапии проявляет-ся в категориях тело и ощущения, причем здесь учитывается не только инстинктивно-динамическая точка зрения, но и физичес-кие функции, и тело как органическая основа поведения. “Сверх-Я” содержательно описывается посредством психо-социальных норм и актуальных способностей. Актуальные способности имеют при этом несколько значений: в одном слу-чае они являются общественными правилами поведения, в дру-гом — действующими в первичных группах нормами, интериоризированными индивидуумом ценностей, целевыми представ-лениями и, наконец, присущими человеку способностями. “Я” имеет в позитивной психотерапии соответствующую двойную задачу: оно не только связывает вытесненные общест-венные стремления и индивидуальные инстинктивные побужде-ния. В противоположность клас-сическому психоаналитическому направлению, которое старается в отношениях терапевта и пациента снова пережить прошлую си-туацию родительско-детских отношений и трактует прочие влия-ния окружающего мира большей частью как помехи, мы принима-ем во внимание в особенности социальную действительность больного. Отсюда становится понятным четырехэтапный дифференциально-аналитический процесс: воспитание — само-помощь — психотерапия — транскультурный подход. 
Внутренняя картина болезни (синоним – субъективная концепция болезни) – отражение в психике больного своей болезни. Понятие «В. к. б.» ввел в клиническую медицину Р.А. Лурия, выделяя в ее структуре сенситивный и интеллектуальный уровни. 
Важнейшая задача консультанта в беседе с психо​соматическим клиентом — помочь ему выявить, хотя бы частично, скрытую озлобленность. Но как это сде​лать? Некоторые консультанты начинают с вопросов: «Нервныйли Вы?», «Чувствительный ли Вы?». Возмож​ные ответы на эти вопросы, увы, дают мало сведений. Но можно спросить и о конкретных проблемах и по​стараться проникнуть в жизнь клиента: «Похоже, что-то в жизни вызывает у Вас озабоченность; не расска​жете ли об этом?» или «Что происходит в Вашей жизни, что в ней изменилось, что стало иначе, нежели было раньше?». Вопросы направлены на повседневную жизнь клиента, на перемены в его семье, работе, в от​ношениях с близкими и друзьями. Порой на такие вопросы консультант слышит ничего не значащий от​вет: «Все хорошо». Это всего лишь отговорка, посколь​ку в жизни каждого человека всегда что-то происхо​дит. Однако консультант должен не противоречить, а продолжать спрашивать клиента о различных аспек​тах его жизни: чем он занимается на работе, с кем работает, каков его личный вклад в общую работу, как он проводит свободное время, каковы взаимоотноше​ния у него в семье?. Не следует настоятельно требо​вать рассказа о конфликтах, отрицательных чувствах, поскольку из словаря клиента исключены соответству​ющие понятия.
Кон​сультант должен не только помочь клиенту распознать в себе злобу, но и побуждать его к отреагированию в процессе консультирования. Поэтому не удивительно, если в случае успешной работы заменителем действи​тельного объекта враждебности клиента временно ста​новится консультант.          
Черты психосоматической лично​сти служат серьезным препятствием в консультиро​вании и психотерапии. Больше всего консультанта фрустрирует отказ этих клиентов связывать свои со​матические жалобы с конфликтами в эмоциональной сфере, хотя часто психологический контекст жалоб оче​виден. Очень трудно помочь человеку психологичес​кими методами, когда он свои эмоциональные пробле​мы понимает как соматические. 
Если клиент яркий психосоматик, следует применять процедуры консультирования, направленные не на кон​фронтацию, а на поддержку. Клиента также следует подготавливать к вербализации своих переживаний. Для этого можно использовать примеры эмоциональных слов и фантазий, анализ различных эмоциональных ситуаций, перевод умозаключений клиента на диффе​ренцированный язык эмоций. Хотя такая подготовка далеко не во всех случаях бывает эффективной, она в определенной степени помогает осознать эмоциональ​ные проблемы и вербализовать их.
10. Психосоматические взаимосвязи в организме человека.
Двумя основными группами психосоматических расстройств являются "большие" психосоматические заболевания, к которым относят ишемическую болезнь сердца (I20-I25), гипертоническую болезнь (I10), язвенную болезнь желудка (K25) и двенадцатиперстной кишки (K26), бронхиальную астму (F54) и некоторые другие, и "малые" психосоматические расстройства - невротические нарушения внутренних органов, или так называемые "органные неврозы" (F45.3). Не все авторы склонны относить "органные неврозы" к собственно психосоматической патологии. Франкл полагал, что соматическим заболеваниям, вызванным психическими причинами, следует противопоставлять психогенные заболевания (неврозы (F40-F48)) как психически обусловленные. Поставив во главу угла своей концепции идею "холизма", целостности организма и психики при рассмотрении различных заболеваний и акцентируя внимание на роли в них личности, психосоматическая медицина привлекла в свои ряды многочисленных сторонников. Ее успеху в значительной степени способствовало то, что в научной и особенно практической медицине она воспринималась как закономерная и вполне адекватная реакция на технизацию современной медицины, чреватую опасностью "потери больного". К настоящему времени психосоматическая медицина представлена сотнями монографий и тысячами других публикаций, в том числе в многочисленных периодических изданиях. 

Содержанием психосоматического подхода, по Стоквису, является привлечение психологических данных для лучшего понимания физических симптомов и патофизиологических процессов, для лучшего понимания и лечения психических расстройств. «Нет необходимости» - отмечает он - «в рамках общего психосоматического подхода разделять изучаемые явления на психосоматические и соматопсихические» - и видит в этом скорее игру слов. Заметим, что в 40-50-х гг. в нашей литературе отдельные авторы избегали слова "психосоматический", рассматривая его не без оснований в семантическом плане (с учетом истории упрочения этого понятия в литературе) как синоним слова "психоаналитический", и предпочитали ему термин "соматопсихический", как более отражающий позиции материалистической психологии и физиологии, с чем, конечно, нельзя согласиться. 

Большей частью наблюдается двухсторонний, но единый характер психосоматических соотношений с взаимным переходом психогении в соматогению и наоборот; если рассматривать эти отношения в динамике, то такой взаимный переход является просто закономерным. 

В психосоматической литературе, наряду с психосоматическим подходом, в разное время говорилось о психосоматической ориентации, точке зрения, движении, течении, исследовательском направлении и т. д. 

Зарождение психосоматической медицины связывают с работами Фрейда, указывая, что это направление (точнее доминирующие в нем концепции) начинается с истории болезни Анны О., в которой впервые было представлено возникновение физического симптома по механизму конверсии. Хотя сам Фрейд никогда ни в одной из своих работ не использовал термина «психосоматическая медицина» (цит. по Витковеру). В дальнейшем благодаря работам группы учеников и последователей Фрейда в Америке - 30-40-е гг. - и европейских исследователей - послевоенные годы - понятие психосоматической медицины получило широкое распространение, в частности, благодаря открытию центров психосоматической медицины и изданию специальных журналов. 

Условно в психосоматической медицине  выделяют несколько направлений: психоаналитическое, антропологическое, социальное  и другие. Вместе с тем,  даже самые фанатичные противники психоанализа пользуются в своих психосоматических  высказываниях терминами и выражениями, пришедшими из психоанализа. Более того, с их точки зрения, психосоматика имеет смысл только как применение психоаналитических исследований к соматическим расстройствам. Ошибочно недооценивать значение и других течений в психосоматике (например, поведенческого направления) и подходить к этим проблемам слишком односторонне, то есть с одних лишь психоаналитических позиций.

12. Психологическое консультирование как технология психологической помощи.
Индивидуальное психологическое консультирование.

Психологическое консультирование и психотерапия - это виды психологической 
помощи, ориентированные на преодоление проблем психологического характера. Психологическое консультирование направлено на решение различного рода  психологических затруднений, прежде всего ситуативных и межличностных проблем. В трудный, критический момент в Вашей жизни, психолог-консультант  может помочь Вам преодолеть стресс, жизненный кризис, потерю близкого человека, а также лучше понять Вашу жизненную ситуацию и принять верное решение. 
Психологическое консультирование  - это внелечебная психологическая помощь, оказываемая специалистами здоровым людям с целью коррекции отношений и повышения качества жизни. Консультирование - широко распространенный сегодня и один из основных инструментов в области интеллектуальных технологий. Консультативная практика применяется в любой сфере, где используются психологические знания: в организациях и управлении, в медицине и психотерапии, в педагогике и образовании, в кадровой и менеджерской работе. В настоящее время в каждой из  этих областей накоплен значительный потенциал знаний и опыт практического использования различных техник консультирования, который может быть полезен для специалистов других сфер практики. В России сегодня не достаточно развита культура обращения за 
профессиональной психологической помощью. Этот феномен объясняется историческими особенностями нашей страны и особенностями культуры. В течение нескольких десятков лет обращение за психологической помощью к  практикующему психологу было весьма сложной, а часто и невозможной процедурой, прежде всего ввиду отсутствия услуги как таковой, а также множеством мифов, существующих в нашей культуре. 
В настоящее время ситуация вокруг нас изменилась настолько, что даже самые устойчивые к влиянию среды люди испытывают стресс. У каждого есть выбор: справляться со всеми трудностями самому (или не справляться вообще), либо обратиться за помощью к специалисту-профессионалу.
1. Особенности проведения первичной консультации.
1.1. Теоретические принципы первичной консультации
Существуют разные модели психологического консультирования, разные  теоретические подходы, поэтому существуют самые разные способы проведения первичной консультации. Здесь я хотел бы представить сформулированный в виде простых принципов обобщённый вариант проведения первичной  консультации с клиентом, своего рода алгоритм, который может использоваться в  независимости от теоретических предпочтений консультанта.  Первая встреча с клиентом всегда включает в себя ряд задач. К трём основным,  тесно взаимосвязанным друг с другом, задачам первичной консультации можно  отнести межличностную, диагностическую и терапевтическую задачи.  В межличностном плане задача консультанта состоит в установлении отношений с клиентом. Клиент прежде всего нуждается увидеть искреннее и естественное в своих  роявлениях стремление консультанта войти с ним в контакт. Важнейшим условием возникновения психологического контакта между клиентом и  консультантом является качество присутствия, то есть способность невербального выражения консультантом вовлечённости в беседу. Кроме того, вследствие того, что конгруэнтность и естественность - это прямая противоположность  демонстрации фасада, данное поведение консультанта служит моделью, призывающей клиента к спонтанности и открытости в самопредъявлении. Наряду с этим, ничто так не стимулирует самораскрытие как безусловное позитивное отношение и эмпатия консультанта. Безусловное позитивное отношение  подразумевает безоценочное принятие опыта клиента, а также проявление  эмоциональной теплоты и заботы. Эмпатия же обеспечивает клиента уникальным  опытом эмоционального резонанса и совместного познания переживания клиентом собственной жизненной ситуации. 

В диагностическом измерении задача консультанта состоит в определении проблем клиента и рабочих гипотез касательно их природы. Существует мнение, что в езависимости от образования и теоретической ориентации консультант не может избежать необходимости формулировать гипотезы о проблемах клиента и  принятия решения относительно того, что нужно сделать для улучшения  состояния клиента. Иначе говоря, для того чтобы вести себя терапевтически,  консультант прежде должен стать диагностом. Диагностическую оценку, на мой  взгляд, полезно рассматривать как непрерывный процесс умозаключения,  расширяющий текущее знание о клиенте. Этот  роцесс запускается уже в течение  первичной консультации, заканчивается же он лишь с завершением  консультативных отношений. На основе наблюдений за поведением клиента и  собственных субъективных впечатлений от взаимодействия с ним, а также  анализа содержания рассказанных им историй консультант начинает выстраивать  рабочую модель клиента и пригодную для данного случая терапевтическую  стратегию. Терапевтическая цель консультирования состоит в том, чтобы создать в  консультативной ситуации особые условия, благодаря которым клиент получает  возможность решения его психологических проблем. Терапевтическая же цель  первичной консультации направлена на демонстрацию консультантом  терапевтической позиции - непосредственного отклика на насущные потребности  клиента. Даже тогда, когда это не проявляется в явной форме, стоит помнить о  том, что очень часто клиент приходит за психологической помощью вследствие  переживания кризисной ситуации. Неоднократные попытки клиента 
самостоятельно решить ту или иную жизненную проблему потерпели крушение,  болезненное переживание чего привело его за психологической помощью. Клиент  приходит с надеждой, однако в этой весьма неопределённой для него ситуации он  также испытывает сильную тревогу. Он страстно надеется на помощь в  удовлетворении его насущных потребностей, но, одновременно с этим, опасается, что их открытое предъявление приведёт лишь к фрустрации и повторению так  знакомого ему опыта боли и безнадёжности. Наличие надежды и страха влияет на  поведение клиента: он одновременно, и открывает и скрывает свои потребности,  причём и то, и другое может осуществляться как на сознательном, так и на  бессознательном уровне. Задача консультанта состоит в том, чтобы  продемонстрировать готовность эмоционально откликнуться на психологические 
нужды клиента и отнестись с пониманием к проявлениям сопротивления их  выражению. Начало консультации Представьтесь Сообщите о имеющемся в распоряжении времени Используйте поощрение, как вербальное, так и невербальноеИспользуйте открытые вопросы Используете активное слушание, повторение и прояснениеОтмечайте и суммируйте жалобы Планируйте степень контроля и активностиСередина консультации Используйте прямое проявление контроляПредставляйте каждую новую тему Начинайте каждую тему с открытых вопросовИспользуйте закрытые вопросы в конце темы Суммируйте, если потеряно направлениеОбращайте внимание на новую информацию Избегайте жаргонаДля выражения гипотез используйте интерпретацию Если существуют противоречия, используйте конфронтацию Для стимуляции выражения эмоций используйте отражение чувств и обратную связь Конец консультацииСуммируйте содержание беседы Продемонстрируйте готовность услышать насущную потребность
Спросите о соответствии произошедшего ожиданиям клиента Дайте информацию или профессиональную рекомендацию Обсудите следующий шаг 

1.2 Начало консультации 

Способ, каким можно начать первую встречу завит от обстоятельств и состояния  клиента. В любом случае в начале стоит представиться, по возможности сообщить 
о цели встречи, а также времени, которое она может занять. После этого можно  задать вопрос. Чтобы вовлечь клиента в рассказ о себе начинайте с открытых 
вопросов, на которые нельзя ответить "да" или "нет", например, "По какой  причине вы решили обратиться к психологу? или "С чего бы вы хотели начать?" 
Если ответ на первоначальный вопрос недостаточно подробен, можно  сформулировать следующий открытый вопрос "Не могли бы вы больше рассказать об этом?" 
Хорошим средством установления контакта с клиентом являются позитивное поощрение. Поощрение - как невербальное (кивки, доброжелательное и 
заинтересованное выражение лица и т.д.), так и вербальное (фразы типа "Да", "Я слушаю", "Расскажите мне больше о Вас") могут казаться банальными, но при их уместном использовании в контексте беседы, они стимулируют речь клиента и поощряют его к самораскрытию.Начальная фаза консультации - это время активного приглашения клиента к рассказу о причинах, приведших его на консультацию, однако это не значит, что в случае пауз консультант должен тут же их заполнять. Длительные паузы действительно нежелательны, так как могут продуцировать тревогу и агрессию. Во время же коротких пауз клиент обычно чувствует, что вы думаете об их проблеме и часто сам добавляет новую значимую информацию. В эти естественные перерывы полезно обозреть то, что вы уже узнали, что помогает спланировать ваш следующий шаг. Внимательное слушание изложения клиентом собственных проблем и понимание их субъективной картины является одной из основных задач начальной стадии 
консультации. Вы поможете клиенту изложить его точку зрения, если посредством повторения и прояснения смысловых и эмоциональных сообщений будете последовательно демонстрировать ваше намерение как можно более точнее и полнее их понять. Повторение сути сказанного или лишь ключевых слов  эффективно стимулирует клиента к выражению более глубоких уровней  проблемы и нередко приводит к выражению новых жалоб и измерений проблемы.  Каждой новой жалобе или измерению проблемы консультанту стоит уделить отдельное внимание. Внутренняя готовность к рассмотрению новой информации  создаёт предпосылку тому, что подлинная причина обращения за помощью – насущные потребности клиент - не будут упущены. Отмечая, проясняя детали и  связывая между собой жалобы клиент и консультант совместно продвигаются к  более обобщённой формулировке проблемы, вбирающей в себя все её, ранее  высказанные измерения. Время от времени бывает весьма полезно сверить  собственное понимание, формулируя сказанное клиентом своими словами и давая  ему возможность поправить ваше восприятие. 
Кл: Я хотела бы быть взрослой и зрелой, чтобы совершать свой собственный  выбор и следовать ему. Но мне нужен кто-то, кто бы подталкивал меня в верном направлении. Кон: Вы хотели бы двигаться в верном направлении, не сомневаться и ценить  себя за это.Такого рода высказывания обычно называют перефразированием, отражением содержания илипрояснением. В конце начальной фазы беседы убедитесь, что вы узнали о основных жалобах  клиента и спросите: "Есть ли ещё что-то, что вас беспокоит?" После этого бывает полезно суммировать жалобы, то есть кратко перечислить высказанные клиентом жалобы, а также сопутствующие им идеи и чувства. Функция суммирования на этом этапе состоит в резюмирующем выражении жалоб клиента и тех причинах, которые были высказаны клиентом.Тесно связанной с техникой  уммирования является проблема записи во время  сеанса. Письменная фиксация жалоб, ключевых слов и основных тем клиента, то  есть короткие заметки, могут быть весьма полезны и многие успешно используют  их в своей работе, при этом оставаясь вовлечённым в контакт. Однако это удаётся  далеко не всем. Тщательная же запись, которая безусловна могла бы быть очень  полезна для последующей рефлексии над материалом, вряд ли способствуют  установлению контакта с клиентом - пожалуй основной задаче первичной  консультации. Вряд ли возникнет доверие к консультанту, который больше  внимания уделяет своей тетради, чем клиенту. Поэтому, пожалуй, следует делать  либо короткие заметки, либо вовсе отказаться от ведения записи, по крайней мере в течение первой встречи. Если появляется что-то очень важное, что вам ни в  коем случае не хотелось бы забыть, можно прервать клиента и сказать: "Вы не  будет возражать если я запишу эти детали? Они важны и я не хотел бы  упустить их." После их записи следует отложить тетрадь с ручкой невербально  продемонстрировать свою готовность возобновить контакт.
На начальной стадии беседы также следует определить подходящий уровень  активности. В первые минуты беседы, после структурирующей ситуацию  информации и открытого вопроса о причинах обращения консультанту на  некоторое время бывает полезно занять пассивную позицию. Когда клиент  говорит, следует слушать и планировать стратегию консультации, особенно  относительно степени контроля над процессом беседы. Так например, с  болтливым или отвлекающимся клиентом следует проявлять большую  активность, чтобы время консультации не было съедено малозначимыми  деталями. И наоборот, с клиентом, который последовательно излагает проблему,  добавляя её всё новыми и новыми измерениями, контроль со стороны  консультанта может быть минимальным, здесь наиболее уместным будет  активное слушание и редкие, углубляющие исследование проблемы реплики  консультанта. Однако и в данной ситуации не стоит забывать об ограничении  количества доступного времени, которое вы можете уделить исследованию определённых тем. 

1.3 Середина консультации 

Основная задача этой стадии - формулирование гипотез касательно природы  проблем клиента и их проверка посредством сбора дополнительной информации 
и применения уместных техник. Только лишь слушания, даже самого чуткого, в большинстве ситуаций  недостаточно. Проявление активности в ограничении содержания речи клиента и удержание фокуса на определённых жалобах, темах, ситуациях позволяет консультанту формулировать и проверять начальные гипотезы относительно клиента и его проблем, тем самым с максимальной пользой использовать  потенциальную возможность их решения.Когда вы придерживаетесь определённой линии исследования и появляется важная, но не связанная с ней информация, отметьте её про себя и убедитесь, что  вы закончили текущую тему, прежде чем перейти к новой теме. Перейти к новой теме можно например следующим образомПеред тем как  увлечься новой темой важно закончить предыдущую линию исследования. Увлечение новой темой является часто встречаемой ошибкой, которая приводит к спутанному и поверхностному пониманию проблем клиента. В ситуации резкого перехода клиентом к изложению новой темы прямое проявление контроля со стороны консультанта может выглядеть, например, следующим образом: "Я понял, что это важно для вас, но не могли бы мы вернуться к тому, что вы сказали ранее о ваших проблемах на работе и рассказать о них?"  Представляйте новые темы клиенту, чтобы он понимал куда движется беседа ("Вы упомянули о ссорах с матерью. Поэтому я бы хотел сейчас обратиться к обсуждению вашей семьи и тех проблем, которые связаны с ней. Вероятно мы бы могли начать с вашей матери - не могли бы вы больше рассказать мне о  ней?"). Изучайте вместе с клиентом каждую тему: начинайте с открытых вопросов, далее в случае необходимости используете прояснение, отражение чувств, конфронтацию, интерпретацию и другие техники. Использование техник на первой сессии носят характер пробного вмешательства. То, как клиент реагирует на пробные вмешательства консультанта, говорит нам о степени готовности использовать терапевтический потенциал консультирования, то есть  тех средств, которые может предложить ему консультант. Как точно замечают Р. Откликаемость клиента на пробные вмешательства отражает уровень открытости- закрытости, способность входить в контакт со своими чувствами, умение  использовать иную точку зрения для понимания своих проблем, и тому подобные  важные факторы при оценки уместности того или иного вида консультирования.  

Избегайте жаргона и проясняйте слова и фразы, которые вы не понимаете и  которые могут иметь один смысл для вас и другой для клиента. Всегда следует прояснять диагностические и психологические "ярлыки". Например, если клиент упоминает о депрессии, консультант может сказать: "Вы сказали, что были в  депрессии. Не моли бы вы своими собственными словами сказать, что именно вы чувствовали?".  При проявлении эмоций уместно проявление поддержки и эмпатии, стимулирующее их выражение. ("По-видимому, тогда это вас очень расстроило" или "Это решение, по-видимому, было очень трудным для вас"). 
Такие высказывания сообщают клиенту, что в отличии от большинства людей, вы способны говорить об их чувствах. Убедитесь, что вы проявляете именно эмпатию, а не симпатию. "Я вижу, как вам трудно говорить об этом" - это эмпатия. А "О боже как же вам не повезло" или "Не знаю как бы я сам 
справился в этой ситуации" - это симпатия. Проблема с симпатией в том, что она выражает снисходительную позицию консультанта и предполагает смиренную роль клиента. Симпатия часто воспринимается клиентомкак проявление жалости. Поэтому если клиент упоминает о жалости следует исследовать не скатились ли вы с эмпатии на симпатию. Эмпатия - это проявление участия одного человеческого существа другому и признание его чувств, а не просто автоматическая реакция симпатии и сожаления. Если же говорить на языке терапевтических интервенций, то для выражения эмоций лучше всего подходят такие техники как отражение чувств ("В вашем голосе слышится разочарование. Вы чувствовали, что преодолели все эти проблемы. и вдруг появляется чувство  вины и замешательства"), обратная связь ("У вас на глазах появились слёзы, по-видимому, это очень печалит вас") и вопросы (Не могли бы вы больше сказать о том, что вас злит?").
1.4 Конец консультацииЭтап завершение беседы включает в себя ряд задач, а именно подведение итогов консультации, обсуждение следующего шага в решении проблемной ситуации, а в  случае необходимости также прояснение и коррекция ожиданий клиента. 
Впечатление клиента о первой встрече с консультантом имеет решающее  значения для решения им вопроса о продолжении консультативных отношений.  Поспешное, "смазанное" завершение беседы может разрушить в целом успешную консультацию, поэтому на окончание консультации следует специально выделять время.  Кроме того некоторое время также бывает необходимо для завершения процесса  переживания. Если в ходе рассказа клиента появляется важный материал и происходит выражение связанных с ним чувств, целью конечной фазы  консультации становится облегчение эмоционального реагирования и его завершение к концу беседы. Бывает крайне полезно выделить по крайней мере пять минут для подведения  итогов консультации, включающего в себя короткое, но точное суммирование  содержания беседы и выражение совместно достигнутого в ходе сессии понимания основной проблемы клиента. Из суммирования часто вытекает тот или  иной вопрос или необходимость что-то прояснить, как со стороны консультанта, так и со стороны клиента. Суммируя проблемы клиента бывает полезно спросить: "Что вы считаете вашей основной проблемой, на которой вы бы хотели поработать?" Такой вопрос стимулирует мотивацию клиента и предваряет договор о дальнейшем плане действий, в целом, и договорённость о следующей встрече, в частности. 
2. Особенности консультации клиента в состоянии кризиса Выделяют три важных качества для эффективности психологического консультирования: уважение (отношение к клиенту как к нормальному человеку);  добродушие (консультант должен быть человечным, подлинным); эмпатия (способность достоверно понимать клиента и возвращать это понимание обратно клиенту). Другими словами, консультант должен уметь встать на позицию клиента.Выделяют четыре стадии кризисной терапии. Обязательная стадия, которую  необходимо достигать – это принятие решения. 
Стадия 1 – Принятие. Эта первая стадия направлена на установление контакта с клиентом. В начале беседы он может находиться в нерешительности, замешательстве, связанном с тревогой, гневом, печалью, сомнениями, чувством вины. Стадия 2 – Проблема. Задача этой стадии – помочь клиенту в определении и прояснении проблемы и конфликта, связанного с проблемой. Конфликт может  иметь много причин. В конце клиент должен обозначить свою проблему. Стадия 3 – Альтернативы. Задача этой стадии – облегчить клиенту  исследование возможных альтернатив, их возможные последствия. Очень важно  помнить, что мы не имеем всех ответов и не можем позволять себе говорить другим, как им строить свою жизнь. Право на решение принадлежит клиенту.  Консультант подводит его к проблеме с его собственными силами и ресурсами.  Если клиент решает эту проблему, то более вероятно, что со следующей кризисной ситуацией он справится сам. Стадия 4 – Принятие решения. Решение приходит, когда клиент чувствует, что  кризис превратился во вполне управляемую проблему. Если кризис имеет  затяжной характер, то консультант должен оставить возможность для повторного обращения в кризисной ситуации. Клиент должен подойти к проблеме со своими  собственными силами и почувствовать себя над ситуацией, будучи готовым продолжать свою собственную жизнь. Следующие факторы считаются в первую очередь необходимыми для  консультации клиента в состоянии кризиса: слушание, принятие, эмпатия и конгруэнтность. 
Правильное слушание клиента – это поддержка (установление контакта с клиентом через принятие и уважение без оценочных суждений) и слушание без оценки идей или поступков. Слушание клиента должно быть систематическим и полным понимания, то есть не должно быть небрежным или частичным. 
Слушание подразумевает умение воздерживаться от авторитарно-директивной манеры речи; умение отказаться от сосредоточенности на самом себе и упрямства; воздержание от полного или частичного отрицания, от суждений; предоставление возможностей задать полезные вопросы и проявить ответные реакции; предоставление клиенту независимости и автономии.Следующее требование – принятие, то есть уважение его как человека, несмотря на то, что он говорит или как ведет себя. Важно не делать оценочных суждений, не брать на себя роль судьи. Следующий фактор – эмпатия. Психотерапевт должен "отражать" наиболее важные утверждения клиента, как бы становясь "зеркалом" для клиента, облекая в слова то, что клиент ещё не может ясно сказать. Наконец, конгруэнтность и личная подлинность играют решающую роль. 
Заключение.
Психологическое консультирование направлено на решение различного рода  психологических затруднений, прежде всего ситуативных и межличностных  проблем. В трудный, критический момент жизни человека, психолог-консультант  может помочь преодолеть стресс, жизненный кризис, потерю близкого человека, а  также лучше понять жизненную ситуацию и принять верное решение. 

Психологическое консультирование также может помочь в понимании и  реорганизации отношений с другими людьми. Основная задача психолога- консультанта в данной ситуации состоит в том, чтобы помочь посмотреть на  характер взаимоотношений с другими людьми со стороны, обсудить те их  стороны, которые будучи источниками трудностей, обычно не осознаются и не  контролируются. Основа такой работы состоит в исследовании и изменении установок относительно других людей, и форм взаимодействия с ними. В ходе консультативной беседы имеется возможность шире взглянуть на ситуацию, иначе оценить свою роль в ней и, в соответствии с этим новым видением, изменить свое отношение кпроисходящему и собственное поведение. 

13. Психологический анализ проблемы клиента.

Любое жизненное затруднение в своем развитии проходит четыре этапа. Когда шедший с неизменной успешностью  процесс вдруг оказывается неадекватным (по причинам либо внутренней   несостоятельности, либо встречи с внешними препятствиями), возникает необходимость   изменения самого процесса. Однако на этом этапе потребность как таковая человеком еще не осознана и существует скорее в виде разнообразных неприятных ощущений, эмоций либо смутных догадок - словом, потребность представлена человеку как некое неопределенное беспокойство, еще не способное побудить его к какому бы то ни было действию. Назовем этот этапом неудовлетворенности.

второй этап - этап осознания необходимости изменения неадекватного процесса. Человек начинает понимать, что именно его не устраивает в его жизни - и это соответствует началу этапа проблемы.

На третьем этапе проблема превращается в задачу - человек уже может сформулировать не только то, чем он недоволен, но и то, чем он был бы удовлетворен. Он начинает понимать, что ему необходимо сделать для изменения не устраивающей его ситуации. 

Задача клиента еще не является реальным и конструктивным запросом, потому что в ней не определено, какая именно роль в решении этой задачи отводится психотерапевту. После того, как психотерапевт собрал необходимую информацию,  проанализировал, проверил ее и утвердился, наконец, в точности своей диагностической версии, необходимо предъявить эту версию клиенту. Диагностические идеи психотерапевта оказываются наиболее ценными для клиента тогда, когда он видит подтверждение им на практике. Терапевт может предположить какие-то поведенческих паттерны, о которых клиент ему не говорил, но в которых также может проявляться базовое нарушение, ставшее диагностической версией. 
Иногда после предъявления клиенту версии терапевта возникает диалог, в ходе которого клиент сам ищет подтверждения этой версии. Возможны, разумеется, и другие варианты, но в любом случае чрезвычайно важным становится умение терапевта сформулировать свою диагностическую версию максимально кратко, точно и живо.

Стадия 1 – Принятие. Эта первая стадия направлена на установление контакта с клиентом. В начале беседы он может находиться в нерешительности,  замешательстве, связанном с тревогой, гневом, печалью, сомнениями, чувством вины. Стадия 2 – Проблема. Задача этой стадии – помочь клиенту в определении и  прояснении проблемы и конфликта, связанного с проблемой. Конфликт может  иметь много причин. В конце клиент должен обозначить свою проблему. Стадия 3 – Альтернативы. Задача этой стадии – облегчить клиенту  исследование возможных альтернатив, их возможные последствия. Очень важно  помнить, что мы не имеем всех ответов и не можем позволять себе говорить  другим, как им строить свою жизнь. Право на решение принадлежит клиенту.  Консультант подводит его к проблеме с его собственными силами и ресурсами. 
Если клиент решает эту проблему, то более вероятно, что со следующей кризисной ситуацией он справится сам. Стадия 4 – Принятие решения. Решение приходит, когда клиент чувствует, что  кризис превратился во вполне управляемую проблему. Если кризис имеет  затяжной характер, то консультант должен оставить возможность для повторного обращения в кризисной ситуации. Клиент должен подойти к проблеме со своими  собственными силами и почувствовать себя над ситуацией, будучи готовым продолжать свою собственную жизнь. Следующие факторы считаются в первую очередь необходимыми для консультации клиента в состоянии кризиса: слушание, принятие, эмпатия и конгруэнтность.  

Правильное слушание клиента – это поддержка (установление контакта с клиентом через принятие и уважение без оценочных суждений) и слушание без оценки идей или поступков. Слушание клиента должно быть систематическим и полным понимания, то есть не должно быть небрежным или частичным.  Слушание подразумевает умение воздерживаться от авторитарно-директивной манеры речи; умение отказаться от сосредоточенности на самом себе и упрямства; воздержание от полного или частичного отрицания, от суждений;  предоставление возможностей задать полезные вопросы и проявить ответные реакции; предоставление клиенту независимости и автономии.Следующее требование – принятие, то есть уважение его как человека,.

Диагностика: "за" и "против" Психологический диагноз опирается на анализ и объяснение проблем клиента. Он включает причины трудностей клиента, их развитие во времени, отнесение к определенному классу проблем, определение специальных способов помощи и прогноз вероятности благоприятного исхода (Согеу, 1986). С первых попыток дифференцировать психологические проблемы, чтобы точнее установить, какая помощь нужна в каждом конкретном случае, в процессе диагностики следуют принятой в медицине модели, суть которой составляют три основных шага: 1) установление симптомов; 2) установление их причин; 3) нахождение эффективных способов лечения этих симптомов. Однако очевидно, что психические нарушения изрядно отличаются от соматических (телесных) расстройств и болезней.

Не следует забывать, что какой бы ни была проблема - неудачи в школе, алкоголизм или семейный конфликт, - понять ее можно только при анализе переживаний человека. Обязанность консультанта - понять клиента, а не найти ответы на вопросы, которые ставит перед клиентом жизнь Таким образом, консультант - это не властелин всех возможных ответов и решений, а только человек, желающий и способный понять обращающегося к нему. Не надо забывать, что стремление помочь другому любой ценой, несмотря на заманчивость, по своей мотивации скорее подозрительно. Между отдельными школами психологического консультирования и психотерапии существуют довольно явные противоречия в отношении диагностики. Представители разных теоретических ориентации, как правило, выносят на первый план неодинаковые аспекты затруднений клиента. Например, аналитически ориентированный консультант большее внимание уделяет психодинамике, бихевиорист - поведенческим проявлениям, а представитель экзистенциальной терапии - субъективному миру. Это делает системы психологической диагностики нестабильными и говорит не в их пользу. Наконец, если в медицине определенный диагноз практически всегда предполагает специфическое лечение, соответствующее уровню развития медицины в данный момент, то в психологическом консультировании характер и способы помощи легче предугадать по теоретической ориентации консультанта, нежели по проблемам клиента (Gelso, Fretz, 1992). Все эти обстоятельства заставляют обсудить аргументы "за" и "против" диагностического подхода в психологическом консультировании и психотерапии. Консультанты, настаивающие на необходимости диагностики (чаще всего представители психоаналитической и бихевиористской ориентации), утверждают, что диагноз, основанный на оценке поведения клиента в прошлом и настоящем, позволяет правильно планировать процесс психологической помощи. По их мнению: - диагноз позволяет предвидеть дальнейшее развитие нарушения; - диагноз определяет особую стратегию помощи при различных нарушениях; - диагностические схемы позволяют эффективно сотрудничать профессионалам, поскольку каждая диагностическая категория соответствует конкретным характеристикам поведения; - диагноз определяет границы научно - исследовательских работ (Согеу, 1986). Радикальные критики диагностического подхода, а среди них большинство составляют представители экзистенциально - гуманистического направления, полагают, что диагноз в консультировании вообще не нужен, а может быть, даже вреден. Они выдвигают следующие основные аргументы: - диагноз обычно выражает экспертный взгляд консультанта со стороны на поведение и переживания клиента без принятия во внимание субъективного значения событий; - диагноз игнорирует сложность человека; по мнению Rogers (1951), большинство диагнозов упрощают поведение и субъективный мир; кроме того, происходит ориентация не на индивидуальность, а на сходство между людьми, и тем самым игнорируются потенциальные возможности каждого человека и отдается предпочтение стереотипизации; - при попытке вместить человека в рамки диагностических категорий он принижается, потому что превращается в объект; наконец, большинство клиентов, с которыми мы сталкиваемся в консультировании, нельзя причислить ни к одной категории; у них существуют трудности приспособления к жизни, которые не чужды многим людям; клиенты просто нуждаются в помощи, чтобы восстановить способность преодолевать возникающие проблемы; наилучший способ понять другого человека - это погрузиться в его субъективный мир, а не прибегать к классификациям; - диагноз сужает поле зрения консультанта по отношению к клиенту, заставляет его принимать во внимание лишь то, что вмещается в поставленный диагноз, а это чаще всего проявления, связанные с различными недостатками, и тем самым забывается главнейшая предпосылка консультирования - ориентация на потенциальные возможности человека, рост личности, развитие; - диагноз заставляет человека принять тот способ поведения, который навязывается диагнозом, а людей из окружения клиента - оценивать его по поставленному диагнозу;

14. Консультирование семейных конфликтов.
Наиболее частой причиной обращения в консультацию являют​ся супружеские проблемы (исключая случаи обращения родителей по поводу своих детей, но, как известно, и здесь за внешним по​водом — проблемами ребенка нередко кроется более глубокий — личностные и межличностные проблемы самих родителей). Разра​ботано немало типологий супружеских проблем как в отечествен​ной, так и в зарубежной психологии. Большинство авторов типо​логий оперируют термином "конфликт", понимая его достаточно широко. 

Структурируя супружеские проблемы , мы изберем эмпирический подход, поскольку  задачей является не столько их исчерпывающее теоретическое описание, сколько некоторая систематизация, полезная для практической работы пси​холога-консультанта. Приводимый список проблем, являющихся наиболее частыми поводами для обращения в консультацию. о Среди них следует назвать:

I. Различного рода конфликты, взаимное недовольство, связан​ные с распределением супружеских ролей и обязанностей.

II. Конфликты, проблемы, недовольство супругов, связанные с различиями во взглядах на семейную жизнь и межличностные отношения.

III. Сексуальные проблемы, недовольство одного супруга дру​гим в этой сфере, их взаимное неумение наладить нормальные сек​суальные отношения.

IV. Сложности и конфликты во взаимоотношениях супружеской пары с родителями одного или обоих супругов.

V. Болезнь (психическая или физическая) одного из супругов, проблемы и трудности, вызванные необходимостью адаптации се​мьи к заболеванию, негативным отношением к себе и окружающим самого больного или членов семьи.

VI. Проблемы власти и влияния в супружеских взаимоотно​шениях.

VII. Отсутствие тепла в отношениях супругов, дефицит близо​сти и доверительности, проблемы общения.

Наверное, этот перечень может быть продолжен, хотя  он представляется достаточным. Каждый его пункт включает в себя множество более частных случаев и типов ситуаций, и уже поэто​му расширение списка представляется нецелесообразным. Но, прежде чем детально рассмотреть стратегии работы в каждом из упомянутых случаев, хотелось бы более подробно обсудить ряд те​оретических положений, без понимания которых эффективное прак​тическое консультирование кажется невозможным.

Организация работы с одним супругом

Но чаще всего бывает, что супруг приходит в консультацию один, не желая, а чаще всего не имея возможности привести с собой партнера. В такой ситуации его необходимо Прежде всего поддержать, уверив, что работа с одним членом пары ни в коем случае не является бессмысленной или безрезультатной. Один из наиболее убедительных доводов звучит примерно так: "И вы, и ваш муж (жена), и ваши дети — звенья одной цепи, и если вы в резуль​тате наших бесед как-то изменитесь, примете для себя какие-то решения, они обязательно рано или поздно почувствуют это и, соответственно, изменятся сами, хотя вам какое-то время придет​ся терпеливо ждать этого момента".

Ситуация работы с одним супругом, а не с двумя, "опасна" неравноправием, поскольку пришедший на прием в каком-то смыс​ле берет груз семейных проблем на себя одного. Высказывая подоб​ные сомнения в ситуации консультирования, клиент в общем-то прав, поскольку основное условие конструктивной психологичес​кой работы — принятие клиентом вины (или ответственности) за то, что происходит в семье, хотя очевидно, что свой вклад в про​блемы вносят оба супруга. Естественно, что оказаться "виновным" неприятно. В качестве успокоения клиенту можно предложить та​кое рассуждение: "Виноваты, конечно же, вы оба. Но обсуждать здесь вину вашего партнера бессмысленно, поскольку единствен​ное, что я могу сделать в данной ситуации, это пожалеть вас, но вряд ли это принесет вам хоть какое-нибудь облегчение. Понима​ние же того, что именно ваши слова и поступки способствуют ухуд​шению и обострению ситуации в семье, может привести к опреде​ленным изменениям в вашем поведении, что скорее всего так или иначе будет полезно для семьи в целом". Необходимо заметить, что этот аргумент легко принимается клиентами на уровне логики, но в процессе консультирования к нему приходится возвращаться снова и снова, когда клиент начинает рассказывать, как он старается, чтобы все было хорошо, а партнер этого не ценит и не понимает. Даже единичная удачная беседа с одним из супругов может приве​сти к тому, что в следующий раз на прием придут оба.
За страхами и переживаниями родителя, за жалобами на отсут¬ствие контакта кроется гипердоминантная, опекающая позиция роди¬теля по отношению к ребенку, стремление руководить, советовать, рекомендовать без понимания истинных потребностей ребенка. 

Обычно в ситуации гиперопеки у родителя есть требования, предъявляемые практически ежедневно, и именно они, как пра¬вило, лежат в основе конфликтов и ссор.

Необходимо сделать важный шаг: свя¬зать особенности поведения родителя (гиперопеку) и поведение ребенка (скрытность, холодность, резкость, неуважительное от¬ношение).

Часто уже в ходе беседы консультант может ясно указать клиен¬ту на связь между высказываниями родителя и реакцией ребенка. Это можно сделать в ситуациях, когда из рассказа клиента следу¬ет, что вслед за предъявлением в той или иной форме родительс¬ких требований явно следует агрессивная или обесценивающая отца (мать) реакция со стороны сына (дочери).

Оценка собственной позиции как проявления гиперопеки — один из поворотных моментов в консультировании такого рода случаев. Но для того чтобы что-то изменилось и проблема была решена, этого недостаточно — необходимо пересмотреть совместно с клиентом по крайней мере три уже упоминавшихся выше момента: его позицию по отношению к ребенку, тактику повседневного поведения, а так¬же его представление о собственном ребенке, образ того, каков он.

Прежде всего следует поставить под сомнение правомочность и целесообразность позиции всезнающего Обсуждение тактик повседневного поведения родителя с ребен¬ком может дальше идти по разным направлениям. В частности, целесообразно говорить о том, что: 1) прямое воздействие неэф¬фективно, особенно когда оно базируется на негативных примерах и высказываниях; 2) поведение родителей, воспринимаемое и ощущаемое как давление, чаще всего вызывает не подчинение, а сопротивление, негативизм, то есть результат, обратный желаемо¬му; 3) давление и контроль приводят лишь к одному — отношения с ребенком портятся, приобретают нежелательный характер, ко¬торый, собственно говоря, и является причиной обращения в кон¬сультацию. Вероятность же того, что в ситуации плохих отноше¬ний можно будет что-то объяснить, заставить делать, воспитать, практически равна нулю.

Даже если консультация прошла очень успешно, внешнее изме¬нение поведения родителя вряд ли произойдет мгновенно. Но если бы изменение и произошло, оно, скорее всего, не было бы заме¬чено и оценено ребенком — слишком большое значение в отноше¬ниях близких людей играют привычки и стереотипы, не позволя¬ющие достаточно чутко улавливать происходящее в другом.

Дальнейшая работа с клиентом зависит от того, насколько ре¬альны страхи и соображения, высказываемые клиентом. Если ос¬нований для них нет, причина обращения к психологу чаще всего связана с проблемами самого родителя, жалобы же на детей в та¬кой ситуации выступают как своего рода социально приемлемый повод прихода. 

Первая из этих задач решается довольно просто: квалифициро¬ванно выслушать клиента может, наверное, даже начинающий консультант. Пожалуй, в подобной ситуации есть только один особо важный момент: человеку в такой ситуации часто кажется, что с ним происходит нечто ужасное, что нигде, никогда и ни с кем такое не случалось и решения этой проблемы не существует. Таким стра¬хам следует уделить особое внимание, для того чтобы снизить ощу¬щение уникальности и обнадежить возможностью изменения суще¬ствующей ситуации.

Конкретизация проблемных ситуаций, описываемых клиентом, часто приводит к тому, что клиент начинает ощущать собственную невключенность в описываемые события и неинформированность. Интерес к своим личным переживаниям, возникающим лишь по поводу тех проблем, которые ему видятся у ребенка, быстро начи¬нает преобладать в его рассказе над озабоченностью проблемами дочери или сына. Так, например, проблема дочери может быть выражена матерью следующими словами: "Зря она так с мужем ругается, останется, как я, одна с двумя детьми на руках". Но нередко тема собственных проблем и неудач, явно звучащая для консультанта, самим родителем осознается плохо. Однако для выявления действительной причины прихода в консультацию и помощи клиенту необходимо, чтобы он сам почувствовал замеща¬ющий характер своих первоначальных жалоб. Для этого психолог может занять более активную позицию, используя определенные приемы ведения беседы, например, задавая парадоксальные воп¬росы типа: "А почему вас так беспокоят трудности вашего ребен¬ка?" или "Вам никогда не казалась такая включенность в его дела чрезмерной?". При работе с клиентом, не склонным к рефлексии, для которого беспокойство родителей по поводу детей, даже чрезмерное, воспринимается просто как часть родительского дол¬га, возможен и другой заход.

Остановимся коротко на стратегиях работы в зависимости от причин прихода клиентов.

Ощущение вины родителя перед ребенком — довольно рас¬пространенный феномен, но эта вина особенно неуместна в обсуж¬даемых ситуациях, поскольку связана с поступками и событиями из давнего прошлого. Наиболее простая тактика работы в данном случае — демонстрация бессмысленности переживаемого клиентом чувства. Сделать это можно по-разному, например, показав кли¬енту нецелесообразность, неуместность тех поступков, выяснений и объяснений, которые предпринимаются им с целью загладить эту вину. 

Подростковый возраст – возраст интенсивного развития самосознания, личностной рефлексии, активного поиска путей самореализации и самоутверждения. Переживания подростка отличаются от переживаний младшего школьника более обобщенным характером. Имея больший социальный опыт, подросток способен осознать свои переживания, выразить их, понять, чем они вызваны. Чем старше подросток, тем отчетливее он определяет природу своих трудностей и понимает, что ему может помочь. В статье пойдет речь о психологической помощи подростку, испытывающему личностные трудности.

В качестве личностных проблем взрослых и детей выступают внутренние конфликты, препятствующие их нормальной жизнедеятельности (учению, игре, общению, труду). Внутренний конфликт возникает из-за несоответствия между актуальной потребностью и возможностью ее удовлетворения.

В зависимости от степени дезинтеграции личности целесообразно различать ядерные (центральные) конфликты и периферийные. Ядерный конфликт определяет все поведение человека, а периферийный – в значимых для него ситуациях. Ядерные конфликты чаще всего не осознаются человеком, а периферийные либо осознаются, либо близки к осознанию.
15. Консультирование ситуации развода.
. ПЕРЕЖИВАНИЕ РАССТАВАНИЯ С ПАРТНЕРОМ

К ним, с нашей точки зрения, можно отнести случаи ревности и измены (реальной или предполагаемой), охлаждение в отношениях, вплоть до их прекра​щения или развода, проблемы и переживания, связанные с про​цессом развода.

Но какие бы конкретные проблемы ни привели клиента в кон​сультацию, естественное начало работы — подробный рассказ о том, что его беспокоит. Людям, чувствующим себя брошенными, обиженными, одинокими, болезненно переживающими разлуку с партнером, такой рассказ дается нелегко, часто он сопровождает​ся слезами, длительными паузами, неадекватными претензиями и требованиями к консультанту. В связи с этим психолог должен быть особенно терпелив и внимателен.

Сильные эмоциональные реакции клиента, главным образом слезы, могут стать непреодолимым препятствием для консультан​та, особенно начинающего. Что же действительно следует делать, когда клиент плачет? Прежде всего, не стоит этого пугаться. Слезы совсем не обязательно свидетельствуют о тяжести или непе​реносимости горя говорящего. Более того, зафиксировав свое вни​мание на слезах, начав активно успокаивать или показав нереши​тельность, психолог скорее всего будет способствовать усилению плача. Клиент невольно начнет использовать свой плач как сред​ство воздействия на консультанта, требуя помощи и сочувствия. Наиболее конструктивная реакция консультанта на слезы может выглядеть следующим образом: консультант, сказав несколько слов в утешение, например: "Все бывает" или "Я думаю, что вы дос​таточно сильный человек, чтобы с этим справиться", продолжа​ет беседу, подчеркивая этим, что слезы в такой ситуации ес​тественны, их незачем скрывать, но они не могут послужить препятствием беседе. Если же клиент жалуется, что ему трудно отвечать на вопросы, стыдно за то, что он плачет, глупо ведет себя и т.п., консультант может предложить прервать беседу на одну—две минуты, чтобы человек успокоился, глубоко подышал и т.д. По​лезно предложить плачущему бумажную салфетку — этот жест ча​сто воспринимается как свидетельство заботы и внимания со сто​роны консультанта.

Нам представляется целесообразным выделить несколько возмож​ных вариантов жалоб клиентов.

1. Проблема ревности. Подозрения, что партнер изменяет, раз​любил и т.п. и различные осложнения отношений, воспринимаемые как следствие этого. Подобная жалоба более характерна для молодых клиентов; с этим могут обратиться в консультацию как люди, состо​ящие в браке, так и те, кто лишь собирается пожениться.

2. Ситуация, когда измена или охлаждение в отношениях явля​ется не предположением клиента, а свершившимся фактом, о чем свидетельствуют неопровержимые доказательства. В таком случае причиной обращения может быть как стремление во что бы то ни стало возвратить партнера, так и трудность принятия собственного решения в ситуации, когда он/она вернулся обратно, просит, чтобы его/ее простили и приняли, а клиент затрудняется дать какой-либо определенный ответ, не знает, стоит ли прощать, стоит ли дове​рять "предателю".

3. Проблемы, связанные с разводом. Особенно часто консуль​тант встречается со случаями, когда обратившийся в консультацию супруг не является его инициатором, растерян и подавлен проис​ходящим. Ситуация развода может быть связана с различными зап​росами клиента: как сделать так, чтобы партнер, несмотря ни на что, вернулся; как разобраться, что именно привело к разводу, чтобы извлечь для себя уроки на будущее; или как наказать партне​ра за случившееся, как отомстить ему/ей.

4. Сложность ситуации развода приводит также к необходимос​ти обсуждения связанных с ним специфических проблем: как делить имущество, как контактировать с общими друзьями, что и как го​ворить детям и т.д.

По мнению психолога Ю.Е.Алешиной, консультирование тех, кто принял решение расторгнуть брак, отличается от других видов психологической коррекции ярко выраженной информирующей функцией. Поэтому специалисты, работающие с разводящимися супругами, должны быть хорошо осведомлены в области юридических аспектов развода и особенно в вопросах, связанных с детьми. Любой развод, даже желанный, — серьезная травма, которая усугубляется необходимостью полной реорганизации жизни и переживаете;! иногда долгие годы. До развода большинство людей не представляют, с какими трудностями они могут столкнуться, но основной проблемой для них становится обустройство жизни после расставания.

Муж и жена могут прийти в консультацию вместе или приходит один из супругов, чаще всего тот, кто остается в одиночестве. Иногда к специалисту обращается инициатор развода с просьбой помочь доказать семье правильность своего решения и действий, следующих за его принятием. Изменение жизненных ожиданий и планов, семейной структуры и семейных ролей, решение материальных и юридических проблем — любой из этих вопросов может стать темой для самостоятельного блока в консультативной работе.Один из основателей американской семейной терапии Р. Лэнг убежден, что даже сегодня слово «брак» для многих означает клятву, обещание, и нарушение этой клятвы человек воспринимает очень болезненно. Психологические проблемы на разных этапах развода особенно трудны для партнеров. Поэтому необходимо терапевтическое сопровождение на всех стадиях развода. В зависимости от индивидуальных особенностей пары и протекания развода оно может иметь различные формы. Супруги могут нуждаться как в информационно-консультативной, так и психотерапевтической поддержке.

Система работы с семьями может строиться в двух направлениях: помощь отдельному человеку, внимание к его личным проблемам и изучение конфликтующих социальных групп, представленных в конкретной семье.Основными тенденциями психотерапии в ситуации развода, на наш взгляд, являются, во-первых, работа специалиста с человеком, обратившимся за помощью, и, во-вторых — с «расширенной семьей», которая может включать не только его родственников, но и знакомых, друзей.

В случае необходимости люди с психическими проблемами, нарушениями поведения, переживающие семейные конфликты, могут получить профессиональную помощь в психологических консультациях. Если собственные попытки преодоления кризиса в супружеских отношениях потерпели неудачу и ресурсы поддержки в социальной сети недостаточны или кажется, что нет возможности найти решение, первое, что нужно сделать, — разыскать семейную консультацию, где есть специалисты по данной проблеме.

Семейно-центрированиая практика как модель социальной работы сосредоточена на взаимоотношениях человека, его семьи и их окружения, влияющих, в свою очередь, на более широкие социальные силы и системы, в которые они включены.

Социальная психология и психотерапия исходят из того, что надежные социальные отношения между членами семьи, родственниками, подругами оказывают позитивное влияние на психическое самочувствие и здоровье. Принадлежность к группе, семье поддерживает чувство самоценности, помогает справиться с кризисами, конфликтами и напряжением, а также с факторами риска для здоровья. Психологические консультативные мероприятия должны не только концентрироваться на патологии и разработке путей ее преодоления, но и включать целенаправленный поиск и поддержку социальных ресурсов.

Таким образом, психосоциальная практика тесно связывается с концепцией действий для поддержки психической компетентности (индивидуальными ресурсами и стратегиями создания сети социальных контактов) — это называется работой с сетью. 
Задача психолога на первом этапе — научить клиента понимать свои страхи и затруднения, подвести его к осознанному критическому анализу своей биографии. Это облегчает доступ к имеющемуся у него опыту отношений с людьми, и понимание собственных чувств помогает активизировать взаимодействие с окружающими, установить более тесные связи. 
Часто обиды и разочарования клиента связаны с равнодушием близких или даже отказом в помощи. Консультирование на первом этапе направлено на постепенное ослабление его защитных реакций, на расширение пространства общения и вовлечение значимых для клиента людей в его личные проблемы. Как правило, человек, пришедший к психологу, убежден, что никто не может оказать ему необходимую услугу, и именно поэтому избегает мобилизации социальных ресурсов.

Второй этап работы с сетью включает в себя методы вмешательства в структуру повседневных, обыденных отношений человека, обратившегося за помощью; они направлены на улучшение защитного взаимодействия или структурных изменений его социальных отношений. Консультативная работа строится, как правило, на поддержке межличностной компетенции и усилении уверенности клиента в себе. В первую очередь его нацеливают на активный поиск потенциала помощи и образование тесных, защищающих отношений. Его побуждают чаще обращаться к другим людям, учат строить действующие контакты, например с людьми из сети, которые могут рассматриваться как компетентные помощники.
В работе с психологом клиенты часто обнаруживают желание возобновить или усилить отношения с людьми, которые в прошлом были им эмоционально близки, но по разным причинам отошли на второй план или полностью исчезли из их повседневной жизни. Через визуализацию соединений отношений на карте сети иногда внезапно возникают люди, с которыми существуют шаткие, неблизкие отношения, но к которым клиент испытывает уважение и доверие.

Партнеры в ситуации развода нуждаются как в информационно-консультативной, так и в собственно терапевтической социально-психологической помощи. Терапевтическое сопровождение на разных этапах развода может иметь разные формы — это и индивидуальная терапия для каждого из супругов, и парная терапия, и терапия для детей разводящихся супругов. 
Немецкий психолог А. Ленц разработал конкретную схему анализа сети в рамках консультативной работы.
1. В процессе консультирования клиенту предлагают углубленно рассмотреть сеть социальных отношений. Карта сети позволяет сделать наглядными отношения и их структуру.

2. Перед клиентом лежит лист бумаги, на котором в изобилии изображены концентрические круги. В центре внутреннего круга стоит слово «я».

3. Он должен сделать первый шаг: представить себе людей, с которыми чувствует себя особенно тесно связанным, без которых ему трудно. Эти люди группируются в первом круге вокруг «я».

4. Затем его спрашивают о людях, которые так важны в его жизни, но с ними он менее связан, чем с людьми из первого круга. Эти лица размещаются дальше, в более удаленных кругах.

5. В конце размещают людей, с которыми социальные контакты установлены, существуют, но эмоциональные связи слабее или более дистанцированы. Это могут быть коллеги по работе, соседи, знакомые из группы досуга, объединения или организации, с которыми был связан клиент.

6. В заключение при составлении карты сети особыми значками отмечаются те, кто связан с поставленными проблемами, с кем отношения особенно конфликтны или развивались напряженно.

7. Эта визуальная реконструкция служит основой для общего анализа структуры отношений, анализ нередко продолжается на последующих консультациях. В диалоге, который сопровождается интенсивным выражением чувств, могут быть затронуты следующие комплексы тем

 Вид отношений (семья, родственники, подруги, коллеги по работе).

Структура социальной сети (состав и объем, плотность сети отношений, частота, множественность контактов и т.д.). Качественные изменения отношений в последние годы (одни отношения с появлением проблем становятся интенсивнее, другие ослабевают или полностью разрушаются. От кого вы отдалились? С кем установили новые или восстановили старые связи7)

Желания, стремления (иметь более интенсивные контакты с определенными людьми, иметь взаимные интересы, тесные, доверительные отношения и эмоциональную безопасность).

Опыт отношений (зависимость, контроль, вмешательство, нанесение ущерба, искренность, внимание и интерес).

Степень удовлетворенности отношениями в сети (общая оценка контакта; напряженность, конфликтность), доступность членов сети.8. Анализ ресурсов поддержки в сети.

Возможность располагать социальной поддержкой (Есть ли к кому клиенту обратиться с проблемами? К кому? Как часто это происходит?).

Формы получаемой помощи (например, эмоциональная и ежедневная практическая помощь).

 Значимость неформальной поддержки (Соответствовала ли форма помощи потребностям? Каковы различия в оказании поддержки?).

Желания и ожидания при оказании поддержки.

Степень обоюдности, взаимности в неформальных отношениях помощи (Ищут ли члены сети у клиента совета и помощи?).

9. Ресурсы сети клиента и готовность использовать их (Что представляет собой опыт использования сети? Каких реакций клиент ожидает или боится? Какие чувства он испытывает, обращаясь за помощью?).

