Ответы на вопросы к экзамену "Социальная психология"

1999 г. 3 курс веч. отд. 

Преподаватель - Ю. М. Жуков

БИЛЕТ 1
1. Общение как обмен информацией. 

Коммуникация в узком смысле - обмен инфо (разл. представлениями, идеями... ) Однако в человеческой коммун. можно выделить след. особенности: здесь мы имеем дело с отнош. 2 индивидов, кажд. из кот. является автивн. субъектом. (интерсубъективн. процесс)( здесь особ. роль игр. значимость инфо. (Леонтьев - люди не только ей обмениваются, но и стрем. при этом выработать общий смысл (суть коммун. проц- постижение предмета) ; посредством системы знаков люди пыт. повлиять друг на друга и эффективность комун.  - насколько успешно произошло это влияние ; коммун. влияние как обмен инфо. возможно лишь тогда когда и человек направл.  и реципиент облад. похожей сис-мой кодирования и декодирования (не только лингвистич. и семантич. , но и контекстуальная); могут возникать коммун. барьеры соц. или психол. хар-ра. Выделяют 2 типа коммуникации (на основании направленности сигналов):1. аксиальная – осевая (axis – ось), когда передача информации коммуникатором реципиентам... когда направлена конкретному адреса-ту.... 2. Если информация направлена сразу нескольким приемником – ретиальная (retina – сеть), сетевая. Коммуникатор один – приемников много (пример – СМИ). В этом случае реципиентам нужно осознавать свою соц. ориентацию. Распространение инфо происх. через фильтр доверие-недоверие. Напротив, сущ. ср-ва, облегающ. принятие инфо и ослабл. действие фильтров - их совокупность наз. фасцинацией (напр. муз. сопровождение речи... ) Инфо исходящая от коммуникатора 2 типа: побудительная (стимуляция сделать что-то - 2 типа: активизация, побужд. в заданном направлении и интердикция - побужд. , запр. некот. действия) и констатирующая. Ср-ва коммуникации: 1. вербальные 

2.  Место соц. психологии в системе научного знания. 

Возникнув на стыке наук - (и социологии -, до сих пор сохраняет особый статус, кот. приводит к тому, что каждая из родительских дисциплин вкл. ее в свои сотав. Это связанно как с тем, что исследование этих фактов общественной жизни могут быть сделанны в рамках совм. усилий обеих наук. Вторая причина - история развития соц. ( кот, складывалась в недрах этих наук. Т. о. для нее актуальным является одновременное решение 2 задач: выработка практич. рекомендаций, получ. в ходе прикладных исследований и достраивание своего собственного знания с уточнение своего предмета, разработки теорий.. Специфика с( - изучение закономерностей поведения и деятельности людей, обусловлен. их включением в соц. группы, а также ( характеристика этих групп. Разные версии вопроса о границах социальной психологии. В процессе развития слож. три подхода: 1. с( - как наука о массовых явлениях психики (предмет - ислед. обществ. ( - уровень обществ. сознания, хар-ный для классов и групп); 2. предмет - личность. 3. синтез 1 и 2.  Границы соц. ( - 4 позиции: 1. с( - часть социологии; 2. часть (; 3. на стыке соц. , и (, причем этот стык понимается двояко - а. с( отторгает опред. ч. ( и соц и б. она захватывает ничью землю. ;( Два подхода: междисциплинарный и интрадисциплинарный (внутридисциплинарный). «Интра»: социальная психология внутри социологии. Психологии – социальная психологии внутри психологии. «Интер»: помещение социальной психологии между этими областями. Б. Д. Парыгин: предмет социальной психологии – психология общения. Другая версия – захватывая и то, и другое. (те-о-рия личности – и психология, и социология). Задачи общетеорет. и прикладные..... 

БИЛЕТ 2

1. Речь как средство коммуникации. 

Передача инфо возможна лишь при пом. знаковых систем. Выделяют два коммуникаций - вербальную и нев. При вер. в кач-ве знаков системы исп. речь. Речь является универс. ср-вом комун. т. к. здесь менее всего теряется смысл сообщения. Различают в процессе речевого обмена позицию говорящего и слушающего – позиции говорения и слушания – и рисуют разные схемы, связанные с процессом вербальной коммуникации, которые отражают суть происходящего в его ходе... Коммуникатор имеет намерение (интенцию), с которым он обращается к реципиенту. Иногда формулируется цель, но не всегда цель представлена. Но есть нечто, что заставляет коммуникатора вступать в коммуникацию. Коммуникатор передает реципиенту сообщение. Хараш: необходимо различать сообщение и текст. В открытой позиции – сообщение, в закрытой – текст. В данном случает говорим о нормальной ситуации, когда коммуникатор передает сообщение, отвечающее его намерениям и отражающее позицию коммуникатора. Сообщение – персонифицированный текст. Задача реципиента – расшифровать смысл, который коммуникатор вложил в это сообщение, что коммуникатор вложил... смысл. Коммуникатор кодирует свое сообщение, а реципиент его декоди-рует, расшифровывает. Реципиенту важно не просто понять значение сообщения, а расшифровать смысл. Исследования вербальной коммуникации в основном связаны с процессом убеждения, и эти исследования больше всего происходят в сфере массовой коммуникации. Школа в США – Школа экспериментальной риторики (Йельская). Здесь разрабатывались в 50-е гг. Выделенные компоненты:... Америк психолог Гарольд Lasswell. Предложил схему коммуникативного акта. 5 компонентов коммуникативного акта: 1. кто передает – коммуникатор;2. что передается – сообщение;3. кому передается – адресат, реципиент, аудитория;4. по какому каналу, каким образом – канал;5. с каким эффектом – эффективность сообщения (ком-му-ни-ка-ции). Проблема соотношения текста с нетекстовыми реальностями, ко-торые человек постигает читая текст: 1. подтектсовые – скрытый смысл; 2. контекст – общее целое, в которое текст вписан – предтекст (расшифровка интенции коммуникатора, что хочет выразить в своем тексте) и затекст (личностная позиция коммуникатора, установки и т. д. ) В массовой коммуникации понятие коммуникатора – собирательное понятие – не диктор, а то, что называется редакцией, каналом, руково-дством. Это – собирательный образ, который не привязывается к одно-му конкретному человеку. Важна самоподача коммуникатора – как по-дает текст и подает самого себя. Важно, чтобы не было больших нож-ниц – чтобы одно с другим органично сочеталось. Это – основные вещи о вербальной коммуникации. Атватер обсуждает стратегии эффективного слушания. Уровни антислушания: 1. игнорирование – не слушаем вообще;2. «угу-поддакивание»;3. эгоцентрическое выспрашивание – вроде бы слушание возн-кает, но в связи с собственными интересами, из собственных интересов. Активные стратегии, которые называются рефлексивным слушанием... 1. Перефразирование. 2. Использование техники парафраза с указанием на эмоциональную составляющую говорящего. («Если я правильно понял, тебя волнует то... ») 3. Парафраз, когда человек говорит нечто, но еще до конца не может выразить того, что хочет выразить, доформулировать... Эмпатическое слушание. 

2. Проблема групп в соц. псих. Класификация групп. 
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В общественных науках - двоякое употребление термина группы: условн. гр. - произвольные объед. людей по признаку, неохб. в данной сис-ме анализа (социологический подход). С друг. стороны под груп. также поним. и реально сущ. образование, в кот. люди объединены общим признаком, и определ. образом осозн. свою принадлежность к нему (соц-( подход - выполняя разл. функции, человек  является тчк. в кот. пересек. влияния этих групп ). НО чтобы определить каков вклад каждой из них, кот.  и определит содержание личности - психологич. план: с( - исслед. закономерн. поведения и деятельности людей, обусловленная фактом их вкл. в реальные соц. группы, а фокусом анализа является содерж. характеристика этих групп. Группа - определенная система деятельности. Для обеспеч. такого анализа необ. обратится к соц. группам, уот.. выделены по социологическим критериям в каждом плане общ-ва, а потом на этом основании осущ. описание ( хар-рок кажд. группы, их занчимости для каждого члена. (при рассотр. гр. как субъекта соц. деятельности можно выделить некоторые черты, свойств. ей как субъекту деятельности: ( - груп. интересы, нормы, цели... Для индивида, входящего в гр. , необ. осознание принадл. к ней через принятие этих хар-рик -факт ( общности сдр. членами гр. , что позв. идентиф.  с ней. Выделяют следующие параметры групп: состав гр. , ее структура, групповые процессы (организующие деятельность группы и рассматривать. их в контексте развития гр), гр. нормы и ценности, система санкций (с пом. кот. гр. возвращает на место своего члена). Др. ракурс - рассматривать гр. с тчк. зрения индивида в гр.  в кач-ве ее члена. Понятия - статуса или позиции (место в сис-ме гр. жизни), роль (динамический аспект статуса, определяющийся через функции заданные группой), система гр. ожиданий кот. для того чтобы быть как-то определенной связанна с гр. нормами (вып. регулятивную ф-цию),   

БИЛЕТ 3

1. Невербальная коммуникация

Этот тип призван выполн. след. функции: дополнение и замещение речи, репрезентация эмоцион. сост. Выделяют несколько знаковых систем в рамках невербальной коммуникации: 1. Оптико-кинетическая (зрительно воспринимаемое движение) (кинесика): а) мимика (движения лица); б) жесты (движения рук);в) пантомимика (движения тела);г) поза (статичная характеристика). 2. Экстра- и паралингвистика (голосовые манипуляторы относятся к ней). Паралингвистика – тембр голоса, темп, интонация. Экстра – неречевые вкрапления в речи – паузы, смех, слезы, покашливание, вздохи, междометия... Она призвана выст. в роли фасцинации (увеличение семант. значим. инфо с пом. околореч. приемов) 3. Пространственно-временная организация общения. Эдвард Холл (амер. ) – ввел представление о личном пространстве человека – то расстояние вокруг себя (эллипсообразно), при вторжении в которое у человека возникает дискомфорт. Представление о разных дистанциях (расстояниях):а) Интимное – от 0 до 50 см – то, на котором общаемся с близкими людьми, включая прикосновения. б) Личное – передняя часть эллипса – от 50 см до 1-1,5 м – психологическая безопасность – для друзей и приятных людей. в) Социальное (социальная дистанция) – от 1-1,5 до 1,5-2 м – деловые контакты – знакомые, для служебных и ролевых. г) Публичное (публичная дистанция). Оптимальное психологическое расположение – через угол. Визави – конфронтационное общение. Наборы простр. - времен. констант - хронотопы (вагонный попутчик). 4. Визуальный контакт, зрительный, контакт глаз. 5. Тактильный контакт – с помощью прикосновений. Элиминирован в общении взрослых людей. 4-5 приемов и нужно использовать хотя бы эти. 6. Ольфакторная система – система запахов. 
2. Иерархическая структура диспозиций личности. 

[image: image2.png]IIN '
X, 4" — nesTeNbHOCTh
o ¢y,
p’fe ]YAIe 4
&, - ',

3"— cepus MOCTYNIKOB
\3

2" — MOCTYMOK (IepBUYHOE AciicTBHE)
\2'

1" — moBeneHYeCKHit aKkT

1 \l'

I a C

Puc. 16. Mepapxuyeckas cXeMa JUCIO3MLIMOHHON PeryiIsiuu
COLMAIBEHOro mopeaeHus JuYHocTH (B.A. SlmoB)




концепция, объясняющая социальное поведение на разных уровнях – диспозиционная концепция регуляции социального поведения. Ее предложил один из ведущих российских социологов – В. А. Ядов : взял структуру установки Узнадзе, а он утверждал, что каждая установка с одной стороны порождается потребностью, а с другой стороны – ситуацией – П-У-С. Центральный момент: установка, с одной стороны, – потребность, с другой – ситуация. Но Узнадзе описывал простые установки, а Ядов – существенно более сложные диспозиционные образования. Пытался задать определенную структуру диспозиции. Иерархия поведения (П): где оно реализ. семья(малая гр(труд, досуг(соц. -классовая структ. Иерархия ситуаций: кратковремен / предметные ( мал. гр( труд, досуг(соц. -классовая структ. Диспозиц. образования: 1. П0 – У – С0 – Узнадзе – простейшие ситуации. 2. Уровень социальных установок – отвечают потребности социального толка – в общении, аффилиации и другим собственно социально-психологическим потребностям. П1 – СУ – С1. Аттитюды 3. Уровень направленности личности П2 – Направ – С2. Здесь имеются в виду некоторые личностные ценности, но персонального плана, которые определяются наличием-отсутствием семьи, той или иной моделью воспитания. Направленность личности – характеристики отношения личности к социуму – условиями. Формируется в ходе роста, развития, общения. Это достаточно персонифицированные ценности – отношение к семье, работе, детям, то, что имеет для человека личностный смысл. 4. У Ядова называется уровнем ценностных ориентаций. П3 – Ценностные ориентации – С3. Регуляция поведения в самых ответственных ситуациях – к войне, к миру. И оказывается в исследовании ядовском – не только у инженеров, но и у преступников... Разница достаточно существенна – он оказался реально действующим и определяющимся... По абстрактным ценностным ориентациям не отличались. По направленности личности для инженеров существенным было отношение к работе как позитивно окрашенное, и работа как значимая ценность, и семья. Ориентация в принципе на получение дивидендов собственным трудом, реализацию себя в профессиональной деятельности. У преступников – в определенных ситуациях – ориентация на семью.. Значит, фактически, в большинстве социально-пси​хо​ло​ги​че​ских исследованиях социальные установки изучаются на втором уровне, а Ядов продлил до верхних пределов... 

БИЛЕТ 4

1. Общение как взаимодействие (интеракция). 

Интерактивная сторона общ. - характеристика компонентов общения кот. связ. с непоср. организацией их совместной деят. , взаимодействием людей. В ходе этой совм. деят. важно (кроме обмена инфо. ) организовать обмен действиями, спланировать общую деятельность. Сущ. несколько теор. описывающих структуру взаимодейств. Одна из них - Щепаньского и связ. с описанием ступеней развития этого взаимод. Центральное понятие при описание соц. поведения у него - соц. связи. Она мож. б. представлена как последовательное развитие: пространств. контакта (псих. контакта(соц. контакта(взаимодействие ( соц. отношения (взаимосопряж. системы). + транзактный анализ - регулирование отношений уч-ков взаимодейств. через регулирование их позиций, а также учета хар-ра сит. и стиля взаимодейств. Кажд. уч-ник мож. занимать 1 из 3 позиц: Родитель (Надо), Взрослый (Нало и Хочу), Ребенок (Хочу). Транзакции эффективны если позиции нос. дополн. характер (Взр-Взр) - дополнительные vs. пересек. транзакции. II Кажд ситуация носит свой стиль поведения и действий(3 ур. стиля действий: ритуальный, манипулятивный и гуманист. Типы взаимод: 
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кооперацию и конкуренцию, при этом конкуренцию в виде межличностного конфликта лучше, чем кооперацию. Шмелев вводит континуум форм взаимодействия. На полюсах – кооперация и конфронтация. Продуктивная конкуренция ближе к полюсу кооперации, чем к полюсу конфронтации. ПК – кооперативный заряд. Объединение усилий людей,... по созданию единого объекта, предназначенного для совместного использования или на продажу. Кооперация: 2 основные черты совм. деят. по Леонт: разделение единого проц. м. уч-ками и изменение деят. каждого (т. к. предмет и мотив не совпад). Конкуренция: Под конфликтом понимается противоречие в намерениях, целях, ценностях и т. д. сторон. Конфликт связан с понятием противоречия. Структуре конфликта: 1. стороны конфликта;2. конфликтную ситуацию – объективная ситуация этого противоречия;3. осознание конфликтной ситуации участниками, образ конфликтной ситуации (хотя бы одним из них);4. конфликтное взаимодействие (собственно поведение) – в обыденном – понимаем только это; 5. исход (результат) этого конфликтного взаимодействия. Функциях конфликта: конструктивная и деструктивная. Уровни конфликта:1. внутриличностный;2. межличностный;3. внутригрупповой; 4. межгрупповой. Образ конфликтной ситуации (КС). 1. Если присутствует и реальная ситуация противоречия, и осознание – это – истинный конфликт. 2. КС есть, противоречие существует но не осознается участниками – латентный (потенциальный) конфликт 3. Объективного противоречия нет, а кому-то кажется, что есть – ложный конфликт. 4. Условный (случайный) конфликт (сражаются за ресурс, который не является единственным. 5. Неверно приписанный конфликт (когда хотя бы одна из сторон реального взаимодействия не является истинной стороной конфликта, например, руководитель ругает сотрудника за то, что он выполняет распоряжения непосредственного начальника). 6. Смещенный конфликт (за внешним поводом конфликта скрывается более глубокая истинная его причина). О стратегиях поведения в конфликте. Стратегия поведения в конфликтных ситуациях (в основе – представление об ориентации человека на собственные интересы или интересы партнера - Томас): 1. собственные интересы( противоборство, конкуренция и борьба. 2. Ориентация на интересы партнера и собственные – высоки –(стратегия сотрудничества. 3. Стратегия компромисса – пожертвовать своими на уступку партнера. 4. Приспособление – ориентация на интересы партнера в ущерб собственным, 5. Стратегия ухода, избегания – стратегия ухода от конфликта.     
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Доценко: Континуум типов отношений. На левом полюсе – Я-Ты, на втором – Я-Оно – как к объекту воздействия (в первом – как к партнеру. ) Содружество: другой – как самоценность, основной инструмент – согласие. Партнерство: учет целей, интересов, желаний другого человека, его личностных особенностей, основной инструмент – договор, который предполагает подспудно силовой способ контроля за отношениями. Мы договорились и договор – внешнее средство. Соперничество: возникает в ситуациях, когда партнер настолько силен, что им манипулировать невозможно. Инструмент – борьба, соревнование. Манипуляция: предполагает воздействие на партнера, цели которого (воздействия) от партнера скрыты, попытка выдать достижение собственных целей манипуляторов... Делает вид, что действует в интересах партнеров... Доминирование: открытые, насильственные способы воздействия, направленные на подавление. Исследование: 1. Выделяют т. н. аппаратурные методы... Принцип Гомеостата – зависимости людей друг от друга. 

Б. Ф. Горбов, который этот принцип внедрил – производил... Приборчик – групповой сенсомоторный интегратор – выглядит как барабан с S-образной прорезью. В нее вставлен маленький штифтик и 6 ручек. Задача – провести штифтик по этой S-образной прорези. Чтобы воспроизвести – нужна согласованность участников эксперимента.... Только с выделением лидера.  Другая разновидность того же метода. Через наушники сила звука регулируется, у одного больше, у другого – меньше. 2. Следующий тип методов исследования взаимодействия – игровые. Дилемма узника. Игровые методы изучения диадического взаимодействия – 2 обвиняемых имеют 2 варианта стратегии. 3. Экспериментальная схемы регистрации взаимодействия. 

2. Проблема развития групп в соц. психологии. 

Психологическая теория коллектива - рассматрив. ур. развития гр.  и роль совместной деят. в формиров. ( общности. Особое кач-во гр. (т. е. коллектив) связанной общей деятельностью - продукт развития гр. , кот. сущ. внутри определенной системы соц. деятельности. 
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Модели развития коллектива:: Ступени в развитии группы, уровни развития группы по Уманскому... 1. На самом низком уровне... – кооперации. 2. Aвтономия – групповые процессы отрегулированы, но еще не хватает сил, чтобы смотреть вовне, во внешнюю среду. Силы – на поддержание внутреннего мира. Группа замкнута на свои проблемы. 3. группа – коллектив. Облагораживающее влияние на социум вокруг. Но с точки зрения Уманского... группа может заболеть. Зона болезни – психологической болезни: 1. что-то разлаживается на этапе кооперации – возникает дезинтеграция (дискоординация);2. на этапе автономии – интроэгоизм (действует во имя поддержания групповой структуры);. 3. антиколлектив – лихорадит на фоне благоприятной психологической жизни, возникают трудности, и с ними она не может справиться. 
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Петровский. Стратометрическая концепция. 1. Центральный слой групповой активности – ядро структуры, которая включает в себя групповые цели. И цели, связанные с совместной деятельностью. 2. ценностно-ориентационного единства. Это – слой отношений группы, связанный с разделением членами группы ценностей. Положение человека в группе определяется тем, насколько велик его вклад в групповую деятельность. 3. Непосредственные эмоциональные отношения – на принципах симпатии-антипатии. Соответственно процессу развития группы с точки зрения Петровского – ядро... , все отношения все глубже и глубже. Отношения становятся опосредованы совместной деятельностью. И вкладом в нее (концепция деятельностного опосредствования межличностных отношений). 
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Явления групповой сплоченности: подход Петровского. 1. Вновь созданная группа. 2. Коллектив, который соответствует позитивной направленности, высокий уровень. А в негативной зоне находится группа – подростки, которые начали прогуливать уроки, но еще не по плохому делу. 3. Банда. 

Морленд и Ливайн :социализация гр. Критерии кот. сравнив. стадии развития гр: оцениваемые (целей гр и их значимость для ее. членов); обязательства гр. по отнош. по к ее членам ; преобразования ролей ее членов (идентиф. с ней). ( формируются периоды жизни гр. Сочетание периодов и позиций - системно-процессуал. модель Чемерса:  Стадии связ. со сменой состава гр; на изменение в гр. влияет характер культуры и общественных отношений. , в рамках кот. сущ.  группа. Это осущ. путем внесения новым членом ценностей об-щва, кот. им отрефлексированы и применены к оцениванию сит. в гр.      
БИЛЕТ 5

1. Типы взаимодействий. Психологическая характерисика кооперации и конкуренции

Типы взаимод: 
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кооперацию и конкуренцию, при этом конкуренцию в виде межличностного конфликта лучше, чем кооперацию. Шмелев вводит континуум форм взаимодействия. На полюсах – кооперация и конфронтация. Продуктивная конкуренция ближе к полюсу кооперации, чем к полюсу конфронтации. ПК – кооперативный заряд. Объединение усилий людей,... по созданию единого объекта, предназначенного для совместного использования или на продажу. Кооперация: 2 основные черт ы совм. деят. по Леонт: разделение единого проц. м. уч-ками и изменение деят. каждого (т. к. предмет и мотив не совпад). Конкуренция: Под конфликтом понимается противоречие в намерениях, целях, ценностях и т. д. сторон. Конфликт связан с понятием противоречия. Структуре конфликта: 1. стороны конфликта;2. конфликтную ситуацию – объективная ситуация этого противоречия;3. осознание конфликтной ситуации участниками, образ конфликтной ситуации (хотя бы одним из них);4. конфликтное взаимодействие (собственно поведение) – в обыденном – понимаем только это; 5. исход (результат) этого конфликтного взаимодействия. Функциях конфликта: конструктивная и деструктивная. Уровни конфликта:1. внутриличностный;2. межличностный;3. внутригрупповой; 4. межгрупповой. Образ конфликтной ситуации (КС). 1. Если присутствует и реальная ситуация противоречия, и осознание – это – истинный конфликт. 2. КС есть, противоречие существует но не осознается участниками – латентный (потенциальный) конфликт 3. Объективного противоречия нет, а кому-то кажется, что есть – ложный конфликт. 4. Условный (случайный) конфликт (сражаются за ресурс, который не является единственным. 5. Неверно приписанный конфликт (когда хотя бы одна из сторон реального взаимодействия не является истинной стороной конфликта, например, руководитель ругает сотрудника за то, что он выполняет распоряжения непосредственного начальника). 6. Смещенный конфликт (за внешним поводом конфликта скрывается более глубокая истинная его причина). О стратегиях поведения в конфликте. Стратегия поведения в конфликтных ситуациях (в основе – представление об ориентации человека на собственные интересы или интересы партнера - Томас): 1. собственные интересы( противоборство, конкуренция и борьба. 2. Ориентация на интересы партнера и собственные – высоки –(стратегия сотрудничества. 3. Стратегия компромисса – пожертвовать своими на уступку партнера. 4. Приспособление – ориентация на интересы партнера в ущерб собственным, 5. Стратегия ухода, избегания – стратегия ухода от конфликта.     
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Доценко: Континуум типов отношений. На левом полюсе – Я-Ты, на втором – Я-Оно – как к объекту воздействия (в первом – как к партнеру. ) Содружество: другой – как самоценность, основной инструмент – согласие. Партнерство: учет целей, интересов, желаний другого человека, его личностных особенностей, основной инструмент – договор, который предполагает подспудно силовой способ контроля за отношениями. Мы договорились и договор – внешнее средство. Соперничество: возникает в ситуациях, когда партнер настолько силен, что им манипулировать невозможно. Инструмент – борьба, соревнование. Манипуляция: предполагает воздействие на партнера, цели которого (воздействия) от партнера скрыты, попытка выдать достижение собственных целей манипуляторов... Доминирование: открытые, насильственные способы воздействия, направленные на подавление. 
2. Исторические исследования соц. установок. 

Как соц. опыт преломляется личностью. Это связанно с изуч. соц. установки.  В общей психологии – своя установка, и эти два понятия рефлексируют разные явления. Узнадзе: это целостное динам. состояние субъекта, готовности к опред. активности, сост. обусловленное потреб. и соотв. объективной ситуацией.  В социальной психологии – аттитюд – отношение к социальным объектам ( понятию социальной установки родственно понятие отношение В. Н. Мясищева, направленности личности (Л. И. Божович), леонтьевскому личностному смыслу. Социальная установка, как зафиксировал Олпорт, – это некоторое состояние нервной системы, оформившееся на основе про-шлого опыта, определенным образом организованное и выра-жающее готовность вести себя или действовать определенным образом. В социальной психологии – на социальные объекты. В 1918 году вышел в США пятитомный труд двух исследователей, американских эмигрантов из Польши – У. Томас и Ф. Знанецкий, «Польский крестьянин в Европе и в Америке» – личная переписка эмигрантов из Польши – выявить социальные установки при переезде в новую страну. Они установили 2 зависимости, св. с процессом адаптации: зав. индивида от соц. организации и наоборот. Две стороны этого явления они назвали соц. ценностью (соц. организ) и соц. установкой - аттитюд (( переж. индивидом ценности соц. объекта). 1935 - после бума в исслед. аттитюда Олпорт сделал обзор этого понятия: опред. сост. НС, выраж. гот. к реакц, организованное на основе пред. опыта, оказ. направл. и динам. влияние на поведение. Ф-ции а: приспособительная (а. направляет субъекта к объектам, кот. служ. достиж. целей); знания (а. дает упрощенные указания о способе поведения); защиты (способст. разреш. внутр. конфликтов). Все эти функции а. способен вып. поскольку он обладает сложн. структурой. Смитом (1942) была предложена 3-компон. структ. : когнит. компонент, аффективн, поведенч. 30-е гг. Ла Пьер определил кризис в исследовании установки. Он исходил из принятого всеми предположения, что установки определяют поведение человека. Выявил парадокс – парадокс ЛаПьера – который состоял в рассогласовании социальной установки и реального поведения. И тем самым стал неясен сам смысл исследования социальной установки? Зачем исследовать то, что не является регулятором поведения? Он путешествовал по Америке с двумя студентами-китайцами – молодой, семейной китайской парой. Проехал около 100 ресторанов, кафе... Везде было оказано гостеприимство. А потом – разослал письма с вопросом о том, будет ли оказано гостеприимство, если они приедут вновь? Всего было получено менее 50% ответов. Почти во всех письмах ответы уклончивые – «вам – пожалуйста, а вот коллегам... ». Объяснения разные: Смит (на основе его модели - свидетельствовало о следующем – опрашивая владельцев... отелей Ла Пьер актуализировал аффективную и когнитивную, но не мог на уровне вопроса актулизировать конативную. Другая интерпретация связана с именем Н. Рокича – установка на объект (китайцев) и установка на ситуацию взаимодействия. Задание вопросов письменно – отражает установку на объект, а при личной встрече – на ситуацию (бизнес, прибыль). 

БИЛЕТ 6
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1. Общение как познавание людей друг друга (соц. перцепция). Термин «социальная перцепция» – 47 г – Дж. Брунер – об​щий психолог – программа исследования в общей психологии – New Look – в рамках этой программы появляется термин «со​ци​аль​ная перцепция», как социальная детерминация перцептивных процессов, восприятия. Детям из семей разного уровня достатка предъявлялись монетки разного достоинства. Бедные – размеры монет оценивали больше, а из богатых семей – меньше. Это – влияние социального положения на процессы восприятия физических объектов. В социальной психологии под социальной перцепцией по​ни​ма​ет​ся процесс восприятия социальных объектов. Выделяются 3(4) типа социальных объектов:0. Я сам – самовосприятие. ;1. Другой человек. ;2. Группа. ;3. Социальная общность. (формы организации людей+формы общественных объединений). Чаще социальная перцепция – в узком и неточном смысле – восприятие другого человека. 8 форм, среди которых межличностное восприятие – один из возможных; 8 моделей перцептивного процесса по соотношению субъекта и объекта этого процесса. 



1.  Некий человек, субъект восприятия, может воспринимать объекта как члена своей группы. 

2. Межличностное восприятие как члена другой группы, межэтническое восприятие. 





3. Восприятие человеком в качестве объекта собственно группы. Субъект восприятия видит в качестве объекта свою группу. 

4. Человек воспринимает чужую группу. 

1-4 – в качестве субъекта – индивид, а объект – группа своя собственная или чужого. 



5. Группа в качестве субъекта воспринимает члена как объекта. 
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6. Группа воспринимает в качестве объекта восприятия представителя другой группы. Класс в школе – учителя. 
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7. Субъект – группа – воспринимает саму себя, и здесь на этом восприятии основана групповая самооценка. 



8. Группа в качестве субъекта воспринимает другую группу в качестве объекта – одна этническая группа другую; русские – немцев и наоборот. Стоит употреблять термин «социальная перцепция» к любым объектам. Выделяются 3 элемента, которые изучаются в рамках социальной перцепции – самоочевидны – субъект восприятия, объект и процесс восприятия. Социальная психология процессом занимается меньше, чем Sb и Ob. В социальной психологии социальная перцепция – не только восприятие, включая процессы оценивания, мотивационные вещи, эмоциональные, процесс СП не очищен от влияния собственных – осознаем, формируем свое отношение и все это входит в процесс социальной перцепции – конгломерат восприятия, оценки, отношения и т. д. Разделяют анализ содержания социальной перцепции (процесс приписывания объекту восприятия различных свойств; суть – процесс атрибуции, приписывания объекту восприятия различных свойств) и процессов. Изначально в социальной психологии изучалась каузальная (кауза – причина) атрибуция (при​пи​сы​ва​ние) – приписывание причин поведения другого человека. Этот механизм приписывания – универсален и пронизывает социальную психологию. Опора – на когнитивистские модели, предполагающие – каждый человек склонен строить непротиворечивую картину мира. Чтобы осмысленно картину мира строить – используем каузальную атрибуцию – причины поведения приписываем, пытаемся представить, какие они могли бы быть. Три основных источника, откуда берем информацию:1. идентификации с человеком;2. социальный опыт (опыт взаимодействия с разными людьми – как вообще в подобных случаях, ситуациях);3. опыт совместной деятельности ( взаимодействия с этим конкретным партнером). Вступая во взаимодействие человек оценивается как личность и оценивает другого. ( при построении взаимодействия каждому приходится принимать в расчет не только мотивы, потребности, но и то как мои потребности воспринимает другой. Это происходит с пом. идентифик. (связанно с понятием эмпатии) и рефлексии (осознание как он восприн. партнером по общению).    

2. Теория деятельностного опосредования внутригрупповой активности и психологической теории коллектива. 

Всю структуры малой гр. м. представить сост. из 3-х основных уровней (страт). 
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Петровский. Стратометрическая концепция. 1. Центральный слой групповой активности – ядро структуры, которая включает в себя групповые цели. И цели, связанные с совместной деятельностью. 2. ценностно-ориентационного единства. Это – слой отношений группы, связанный с разделением членами группы ценностей. Положение человека в группе определяется тем, насколько велик его вклад в групповую деятельность. 3. Непосредственные эмоциональные отношения – на принципах симпатии-антипатии. Соответственно процессу развития группы с точки зрения Петровского – ядро... , все отношения все глубже и глубже. Отношения становятся опосредованы совместной деятельностью. И вкладом в нее.  
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Явления групповой сплоченности: подход Петровского. 1. Вновь созданная группа. 2. Коллектив, который соответствует позитивной направленности, высокий уровень. А в негативной зоне находится группа – подростки, которые начали прогуливать уроки, но еще не по плохому делу. 3. Банда. 

БИЛЕТ 7

1. Специфика понятия социальная перцепция. 

Сущ. 2 подхода к определению этого понятия.  Термин «социальная перцепция» – 47 г – Дж. Брунер – об​щий психолог – программа исследования в общей психологии – New Look – в рамках этой программы появляется термин «со​ци​аль​ная перцепция», как социальная детерминация перцептивных процессов, восприятия. Детям из семей разного уровня достатка предъявлялись монетки разного достоинства. Бедные – размеры монет оценивали больше, а из богатых семей – меньше. Это – влияние социального положения на процессы восприятия физических объектов. В социальной психологии под социальной перцепцией по​ни​ма​ет​ся процесс восприятия социальных объектов. Выделяются 3(4) типа социальных объектов:0. Я сам – самовосприятие. ;1. Другой человек. ;2. Группа. ;3. Социальная общность. (формы организации людей+формы общественных объединений). Чаще социальная перцепция – в узком и неточном смысле – восприятие другого человека. 8 форм, среди которых межличностное восприятие – один из возможных; 8 моделей перцептивного процесса по соотношению субъекта и объекта этого процесса. 



1.  Некий человек, субъект восприятия, может воспринимать объекта как члена своей группы. 

2. Межличностное восприятие как члена другой группы, межэтническое восприятие. 
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3. Восприятие человеком в качестве объекта собственно группы. Субъект восприятия видит в качестве объекта свою группу. 

4. Человек воспринимает чужую группу. 

1-4 – в качестве субъекта – индивид, а объект – группа своя собственная или чужого. 

[image: image18.png]!




5. Группа в качестве субъекта воспринимает члена как объекта. 
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6. Группа воспринимает в качестве объекта восприятия представителя другой группы. Класс в школе – учителя. 
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7. Субъект – группа – воспринимает саму себя, и здесь на этом восприятии основана групповая самооценка. 
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8. Группа в качестве субъекта воспринимает другую группу в качестве объекта – одна этническая группа другую; русские – немцев и наоборот. Стоит употреблять термин «социальная перцепция» к любым объектам. Выделяются 3 элемента, которые изучаются в рамках социальной перцепции – самоочевидны – субъект восприятия, объект и процесс восприятия. Социальная психология процессом занимается меньше, чем Sb и Ob. В социальной психологии социальная перцепция – не только восприятие, включая процессы оценивания, мотивационные вещи, эмоциональные, процесс СП не очищен от влияния собственных – осознаем, формируем свое отношение и все это входит в процесс социальной перцепции – конгломерат восприятия, оценки, отношения и т. д. Второй подход к определению этого понятия связ. с транзактной (. Активное участие субъекта восприятия в транзакции предполаг. учет роли ожидания, желаний... как детерминант перцептивной ситуации. (таким образом, в общем, восприятие другого человека означает восприятие его внеш. признаков, соотнесение их с личностн.. хар=ками воспринимаемого индивида и интерпрет. на этой основе его поступков.  
2. Проблема личности в соц. психологии. 

Постановка проблемы личности в социальной психологии. Эта проблема – междисциплинарная – общие психологи и социологи тоже рассматривают личность. В социологии личность рассматривается как обезличенная личность, как некий социальный тип, как деиндивидуализированная личность – продукт, носитель, выразитель общественных тенденций. Личность рассматривается Платоновым как объект исследования с(. Платоновым структура личности по нему сост. из: 1. Биологически обусловленная подструктура, которая включает в себя темперамент, возрастные, половые особенности, иногда какие-то биологические свойства психики; 2. Психологическая подструктура – индивидуальные свойства отдельных психических процессов через специфику психических процессов у конкретных людей – особенности памяти, эмоций, мышления. 3. Подструктура социального опыта – раскрывается как знания, навыки, умения привычки, приобретаемые человеком в ходе его жизни; 4. Направленности личности, которая понимается как такая социальная детерминация, которая определяет социально-личностную направленность – влечения, желания, склонности, интересы, идеалы, убеждения. С точки зрения Платонова к социальной психологии относится только последняя структура личности, связанная с ее социальной направленностью. Леонтьев связывает структуру личности со структурой деятельности и показывает как за иерархией деятельности стоит иерархия мотивов, за ней – иерархия потребностей. Личность – продукт той системы деятельности, в которой она реализует, строит себя. В социальной психологии личность рассматривается относительно этих двух рассмотрений следующим образом (как социального типа социологии и понимание личности как социально детерминированной в личностной психологии). Для социальной психологии важно, взаимоотношение личности с группой, выявление закономерностей кот. подчин. поведение и деятельность личности, вкл. в определен. соц. гр.  

Традиционно в социальной психологии рассматривается три блока проблем:

1) Проблема социализации. 

2) Проблема социальной установки личности. 

3) Проблемы социально-психологических качеств, свойств личности. 
БИЛЕТ 8

1. Механизмы (проекции, стереотипы) и эффекты межличностного восприятия. 

Механизмы: идентификации и рефлексия. 1. Идентификация – уподобление себя другому человеку – способность поставить себя на его место (идентификация – рациональный процесс постановки, происходит полное уподобление другому и потеря возможно независимого суждения), то эмпатия – процесс эмоциональ-ный – сочувствие, сопереживание другому). 2. Второй механизм рефлексии - представление о том, как я воспринимаюсь и как меня воспринимают другие люди – представление человека о восприятии его другими людьми. Эффекты: 1. э. первого впечатления (эффекты межличностного восприятия). ; 2. Эффект установки – влияние установки на восприятие другого человека (пример : дается инструкция – разным группам фото крупного ученого или рецидивиста) ; 3. Э. ореола (гала-эффект) – восприятие человека в ореоле (контексте) общего отношения к нему... 4. Эффекты первичности и новизны– влияние первой (последней), новой информации на человека; При восприятии незнакомого человека отдаем предпочтение первой информации (неосознанно), а при восприятии знакомого более важна новая информация(эффект новизны; 5. Эффект (процесс) стереотипизации. Термин «стереотип» ввел американский социолог У. Липман – понимал как упрощенные картинки объектов в сознании человека, обобщенные и, как правило, поверхностные. Сокращает путь познания. Знаем, что относится к той или иной профессиональной группе – сразу начинаем строить картинку... Сокращает процесс межличностного познания за счет перенесения свойств группы на конкретного человека... ; 6. проблема точности межличностного восприятия (МЛВ). Смысл – сделать восприятие достаточно адекватным... Заставляет привносить в образ другого человека что-то из себя. Точное восприятие другого человека (параметры): 1. если его результаты совпадают с данными тестирования. 2. абсолютно субъективные данные могут использоваться как критерий точности, когда это данные экспертов. 3. гуманистические психологи – точно узнать любого человека находясь с ним в нейтральных отношениях нельзя, проникнуть в глубины его личности можно только любя, уважая, находясь с человеком близко в психологических отношениях. Пристрастное отношение всегда вызывает эффект ореола; 8. межличностной привлекательности(аттракции) -процесс формирования привлекательности и продукт этого процесса - некот. кач-во отношений. Гозман рассматривает ее как особый вид соц. установки, в кот. преоблад. эмоц. компонент. 

2. Стадии и уровни развития группы. 

Психологическая теория коллектива - рассматрив. ур. развития гр.  и роль совместной деят. в формиров. ( общности. Особое кач-во гр. (т. е. коллектив) связанной общей деятельностью - продукт развития гр. , кот. сущ. внутри определенной системы соц. деятельности. 
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Модели развития коллектива:: Ступени в развитии группы, уровни развития группы по Уманскому... 1. На самом низком уровне... – кооперации. 2. Aвтономия – групповые процессы отрегулированы, но еще не хватает сил, чтобы смотреть вовне, во внешнюю среду. Силы – на поддержание внутреннего мира. Группа замкнута на свои проблемы. 3. группа – коллектив. Облагораживающее влияние на социум вокруг. Но с точки зрения Уманского... группа может заболеть. Зона болезни – психологической болезни: 1. что-то разлаживается на этапе кооперации – возникает дезинтеграция (дискоординация);2. на этапе автономии – интроэгоизм (действует во имя поддержания групповой структуры);. 3. антиколлектив – лихорадит на фоне благоприятной психологической жизни, возникают трудности, и с ними она не может справиться. 
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Петровский. Стратометрическая концепция. 1. Центральный слой групповой активности – ядро структуры, которая включает в себя групповые цели. И цели, связанные с совместной деятельностью. 2. ценностно-ориентационного единства. Это – слой отношений группы, связанный с разделением членами группы ценностей. Положение человека в группе определяется тем, насколько велик его вклад в групповую деятельность. 3. Непосредственные эмоциональные отношения – на принципах симпатии-антипатии. Соответственно процессу развития группы с точки зрения Петровского – ядро... , все отношения все глубже и глубже. Отношения становятся опосредованы совместной деятельностью. И вкладом в нее (концепция деятельностного опосредствования межличностных отношений). 

[image: image24.png]+  Coy, manp- s

i Z/J_L/nnq
1 l Ko}m -8
ke
>
P Cmenene
onocpedobasus MAD
5 é cobuy. Deq it - i





Явления групповой сплоченности: подход Петровского. 1. Вновь созданная группа. 2. Коллектив, который соответствует позитивной направленности, высокий уровень. А в негативной зоне находится группа – подростки, которые начали прогуливать уроки, но еще не по плохому делу. 3. Банда. 

Морленд и Ливайн :социализация гр. Критерии кот. сравнив. стадии развития гр: оцениваемые (целей гр и их значимость для ее. членов); обязательства гр. по отнош. по к ее членам ; преобразования ролей ее членов (идентиф. с ней). ( формируются периоды жизни гр. Сочетание периодов и позиций - системно-процессуал. модель Чемерса:  Стадии связ. со сменой состава гр; на изменение в гр. влияет характер культуры и общественных отношений. , в рамках котт. сущ.  группа. Это осущ. путем внесения новым членом ценностей об-щва, кот. им отрефлексированы и применены к оцениванию сит. в гр. 
БИЛЕТ 9

1. Казуальная атрибуция. 

При анализе процесса познания людьми друг друга выдел. 2 типа исследований: 1. содержания межличн. перцепции (характеристика субъекта и объекта восприятия, их св-в.. ) 2. процесса МЛП. Содержание МЛП - происх. взаимод. 2 уч-ков этого процесса.  При оценке взаимодействия конст 
2. Специфика прикладных исследований соц. психологии. 

Вы должны понимать, что исследования делятся на фундаментальные и прикладные. Фундаментальные - исследования каких-то проблем, научных... Ядов рекомендовал понимать противоречие знаний об объектах – противоречие между тем, что знаем и тем, что еще не знаем. Это – исследование фундаментальных проблем. Фундаментальные могут быть теоретическими и эмпирическими. Теоретические исследования ограничиваются построением модели, схемы. В итоге – создание некоторой теории, создание теоретической модели. Как правило, сопровождаются эмпирическими. Эмпирические включают в себя экспериментальные и неэкспериментальные. Если в фундаментальном исследовании получаем новые знания, то в прикладном – прилагаем известные в психологи знания к новому объекту. В таком исследовании должны присутствовать рекомендации. Другой критерий эффективности. Здесь – решение конкретной позиции. В фундаментальном исследовании обязаны получить новое знание. Здесь – важно решить задачу, выполнить заказ. Гипотезы – теоретические и экспериментальные, и эмпирические. Теоретическое утверждение – только подкрепляя теоретическими рассуждениями. В ходе прикладного исследования должны быть выработаны практические рекомендации. Прикладное исследование проводятся в поле (мы различали лабораторное и прикладное). Необходимо избавляться от громоздких методик. 3. Основные направления прикладных исследований в социальной психологии: 1. Область промышленного производства; 2. Область социальной психологии управления;3. Развитие организации (организационное развитие); 4. Массовая коммуникация и реклама; 5. Школьная служба и социально-психологические проблемы школы; 6. Противоправное поведение; 7. Область науки... 
БИЛЕТ 10

1. Точность межличностного восприятия. 

 Смысл – сделать восприятие достаточно адекватным... Заставляет привносить в образ другого человека что-то из себя. Точное восприятие другого человека (параметры): 1. если его результаты совпадают с данными тестирования. 2. абсолютно субъективные данные могут использоваться как критерий точности когда это данные экспертов. 3. гуманистические психологи – точно узнать любого человека находясь с ним в нейтральных отношениях нельзя, проникнуть в глубины его личности можно только любя, уважая, находясь с человеком близко в психологических отношениях. Пристрастное отношение всегда вызывает эффект ореола; 8. межличностной привлекательности(аттракции) -процесс формирования привлекательности и продукт этого процесса - некот. кач-во отношений. Гозман рассматривает ее как особый вид соц. установки, в кот. преоблад. эмоц. компонент. 
2. Основные направления исследований малых групп. Типы малых групп. 

Все члены которой находятся в непосредственном межличностном контакте между собой. Малая группа – синоним контактной группы. Не имеет однозначного ответа. Принято, что верхним пределом является такой, что члены группы могут контактировать непосредственно... Класс – 40 человек. Оптимальная величина7±2 – каждый член такой группы может держать в поле своего внимания всех остальных членов одновременно – вступление в контакт с одним – не закрывает других. Классификации малых групп: 1. Первое различение предложил Чарльз Кули – первичные и вторичные, которые отличаются возможностью и невозможностью вступления членов группы в контакт. Первичные – существует контакт между членами, непосредственный, вторичные – опосредован. В последние годы выделяются мезогруппы – средние – вакуум между малыми и большими. 2. Американский социолог – Элтон Мейо – формальные и неформальные (хоторнские эксперименты Мэйо – новая эра в развитии социальных наук. Western Electrum – исследования на предприятиях фирмы – сборщицы электрических схем, реле – беспокоило снижение производит труда. Сначала – улучшали условия работы – освещенность... ) Предложено различать формальную и неформальную структуру. Формальная – социальная иерархия в группе, фиксированность ролевых позиций. Неформальная структура группы – реальные статусы людей в отношениях между ними, которые могут не пересекаться с иерархией власти. Формальные – по социальной необходимости. А неформальные – по зову души. Группы могут подразделяться на формальные и неформальные. 3. Третью базовую классификацию предложил Герберт Хайман, который предложил различать группы членства и референтные группы. Первая функция нормативная и функция сравнения. Внутри группы членства – могут выделяться подгруппы – часть может выполнять роль референтной группы. Основные подходы к изучению малых групп: 1. Социометрический – связан с именем Морено – попытка изучать внутреннее состояние неформальной структуры групп. 2. Социологический – связан с именем Мэйо. 3. Школа групповой динамики(Левина). Под групповой динамикой понимается определенный перечень динамических процессов – изменений, происходящих в группах. 1. Среди динамических процессов в малых группах – сам процесс образования малых групп. ; 2. Процесс лидерства и связанный с ним процесс руководства; 3. Третий базовый процесс – процесс принятия группового решения. 4. В отечественной традиции еще рассматривается процесс разви-тия, который качественно отличается от процесса групповой динамики. 

БИЛЕТ 11

1. Межличностный атракционизм (симпатия). 

вопрос о межличностной привлекательности, межличностной аттракции (attraction), который рассматривается и как способность привлекать к себе людей, и как результат... симпатия – дружба – любовь. Гозман: А. - особый вид соц. установки на др. человека, в кот. преобладает эмоц. компонент. С точки зрения многочисленных американских исследователей, которые занимались этим процессом, благодаря межличностной аттракции один человек становится привлекательным другому:1. Когда они встречаются в необычных условиях, возможно, тревожных. Некая девушка на качающемся мостике встречала разных людей... И чаще звонили те, с которыми она встретилась на мостике. 2. Пространственная близость тоже имеет значение... Это иногда называется эмоциональным. 3. И только позже критерием объединения в пары становятся другие вещи – сходство установок, аттитюдов... Так, на первом этапе пространственная близость, потом – второе – сходства отношений к чему-либо, а на третьем этапе – аттитюды – atti-tude. Сходство ценностей, более значимых, смысловых вещей. Если важное в нашей жизни совпадает, то наши отношения на третьем этапе сохранятся как близкие... Эксперимент: Человек, к которому мы хорошо относимся должен быть лучше нас и одновременно похож. Разные исследования. Юноши выбирают партнерш так, как оценивают себя. Т. е. такие, какие они сами в их восприятии. Следующий момент в связи с нашей потребности видеть человека похожим на себя. В одном эксперименте разным группам испытуемых – человек, нанимавшийся на работу. Первая – удачливый, был красив... Второй – проливал на себя чашку кофе... Третий – неуверенный в себе, у которого все в жизни не клеилось... 

Четвертый – неудачник и пролил кофе. Самый лучший – второй; четвертый воспринимался самым негативным образом. 

2. Специфика соц. -психологического эксперимента и его основные типы. 

Метод эксперимента. Эксперимент используется в 2-х формах – лабораторного и полевого. 

а) Лабораторный – работа с группой, собранной специально для этого исследования и группа существует столько, сколько длится исследование. б) Во втором случае – с существующей. Суть – введение контролируемых воздействий. Это единственный метод, где экспериментатор воздействует на объект исследования. Это независимые переменные. Изменения в группе – зависимые переменные. В классическом эксперименте – контролировать. Желательно – все ликвидировать, кроме собственного воздействия. Используется квазиэксперимент. Очень подробно занимался американский психолог. Д. Кэмпбелл. Модели эксперимента в социальной психологии и других социальных науках. Основная идея – 16 моделей разных (половина – квази) – не контролируется переменная, но осуществляется планирование исследования – когда и на ком будут делаться замеры, и замеры в некоторой группе, которые проходят с интервалом времени... – до и после воздействия – вариант последовательного замера. Эксперимент «До-после». Два замера производятся в одной и той же группе последовательно. Параллельный эксперимент – параллельные замеры на экспериментальной группе и контрольной, которая воздействию не подвергалась. Параллельный замер психологических характеристик. Одна – экспериментальная, Другая – контрольная. В любой группе происходит естественный фон. 

БИЛЕТ 12

1. Давление группы на индивида, феномен конформизма. 

Процесс образования малой группы включает в себя два подпроцесса: а) включение в группу нового члена или новичка и б) процесс сплачивания группы, то, что называется групповой сплоченностью, или интегративные процессы в группе. О первом процессе. В изучении этого процесса был зафиксирован феномен – явление конформности. Или подчинение члена группы, новичка, прежде всего, групповому давлению. Этот феномен зафиксирован в экспериментах Соломона Аша – сотрудник и соратник Левина – и произошло в таком экспериментальном процессе. Аш использовал метод подставной группы, когда все члены в сговоре с экспериментатором, а один – не знает об этом – «наивный субъект» или «болван». Аш предлагал членам группы пары карточек, на которых начерчены отрезки линий разной величины. А на другой – один отрезок. В 30% случаев – называл очевидную неверность. В последних экспериментах показано: чем выше образовательный уровень – ниже конформность. Взрослые – менее, чем дети. Представители западных культур менее, чем восточных культур. Но этот % – оставался стабильным в разных типах групп. Начали разбираться с природой конформности. Конформность может быть: а) внутренней – внутри – явление внушаемости – он так начинает видеть; б) внешней – это внешнее формальное согласие с группой при сохранении собственного видения ситуации. в) негативизм. Явление негативизма проявляется в том, что некоторый член группы говорил не то, что другие члены группы – отталкивался от группы. 

2. Метод. проблемы соц. -псих. исследования и общая характеристика методов. 

Представление об уровнях методологии а) общая методология – общий подход к рассматриваемой проблеме, объекту, общий подход, способ познания или философия исследователя;б) частная методология – подходы к анализу явления, получению данных, принятых в конкретных науках (специальная). Отечественные – основной подход связан с идеей деятельности. В социальной психологии – совместной, осуществляемой людьми сообща, и идея коллективного субъекта деятельности, группа как субъект деятельности. в) конкретные методы и методики. 2. Качество информации, получаемой в исследованиях. Проблема качества имеет две стороны: надежности информации и репрезентативности информации. Теперь мы раскрываем проблему надежности. Есть три составляющие (В. А. Ядов) надежности данных:а) валидность (обоснованность);б) устойчивость (воспризводимость);в) точность. Валидность – способность (свойство) инструмента (методического) добывать (получать) необходимые данные. Что имеется в виду? Методика должна мерить то, что хочет исследователь. Устойчивость (воспроизводимость) – свойство инструмента да-вать воспроизводимые (устойчивые) данные. Либо с помощью повторных замеров одним и тем же человеком. Если не повторяются – нельзя говорить о данных. Точность – это характеристика связана с дробностью шкалы, способностью инструмента фиксировать данные в нужном масштабе. Для каких-то исследований – 7-балльная шкала, («да-нет» недостаточно). Семантический дифференциал. Это – о первой проблеме надежности информации. Второе качество – репрезентативность. Весь набор методов можно разделить на 2 гр: м. исследования и м. воздействия. М. исслед. : 1. м. эмпирического исслед (наблюдение, изучение документов, опросы,тесты, эксперимент -лабораторный и полевой). ;2. м. моделирования; 3. управленческо-воспитательные.  

БИЛЕТ 13

1. Экспериментальные исследования конформизма Аша и современные представления о групповом влиянии. 

Процесс образования малой группы включает в себя два подпроцесса: а) включение в группу нового члена или новичка и б) процесс сплачивания группы, то, что называется групповой сплоченностью, или интегративные процессы в группе. О первом процессе. В изучении этого процесса был зафиксирован феномен – явление конформности. Или подчинение члена группы, новичка, прежде всего, групповому давлению. Этот феномен зафиксирован в экспериментах Соломона Аша – сотрудник и соратник Левина – и произошло в таком экспериментальном процессе. Аш использовал метод подставной группы, когда все члены в сговоре с экспериментатором, а один – не знает об этом – «наивный субъект» или «болван». Аш предлагал членам группы пары карточек, на которых начерчены отрезки линий разной величины. А на другой – один отрезок. В 30% случаев – называл очевидную неверность. В последних экспериментах показано: чем выше образовательный уровень – ниже конформность. Взрослые – менее, чем дети. Представители западных культур менее, чем восточных культур. Но этот % – оставался стабильным в разных типах групп. Начали разбираться с природой конформности. Конформность может быть: а) внутренней – внутри – явление внушаемости – он так начинает видеть;б) внешней – это внешнее формальное согласие с группой при сохранении собственного видения ситуации. в) негативизм. Явление негативизма проявляется в том, что некоорый член группы говорил не то, что другие члены группы – отталкивался от группы. Эксперименты Аша очень сильно критиковали современники и последователи за лабораторность, а во вторых – незначимость стимулов. Петровский: у Аша только 2 типа поведения -конформное и неконформн, но есть еще и сознательное признание личностью норм и стандартов Петровский работал с группами реальными и давал задачки, связанные с ценностями. Стимулы были значимыми (в школьном классе он использовал все равно метод... давал всем участникам эксперимента пары суждений... Сначала подумай о себе, а потом – о товарище... Все выбирали – индивидуалистическую. А наивный – наоборот. Дойч и Джерард: 2 типа гр. влияния: нормативное и информационное (когда давление оказывает меньшинство и члена гр. рассматривать. его как инфо. (выбор). 
2. Методические проблемы исследования психологии больших соц. групп. 

???

БИЛЕТ 14

1. Групповая сплоченность. Основные подходы к исследованию. 

Процесс образования малой группы включает в себя два подпроцесса: а) включение в группу нового члена или новичка и б) процесс сплачивания группы, то, что называется групповой сплоченностью, или интегративные процессы в группе. Процесс группового сплочения – групповой совместимости и групповой сплоченности. Совместимость – способность людей срабатываться и работать вместе – психофизиологических особенностей и психология индивидуальных различий. Особенности индивидов, входящих в группы. Сплоченность – в результате групповой жизни, деятельности, не имеет привязки к психофизиологии группы. Разные подходы к сплоченности:а) социометрический. Сплоченность – максимальное число взаимных позитивных выборов. Индексы групп сплоченности - отношение общего числа взаимн. положит. выборов к числу возможных выборов.  б) Леон Фестингер – один из... социальных психологов. Сплоченность – сумма всех сил, удерживаемых индивидов в группе. По сути это – привлекательность группы для индивида. в) Подход Теодора Ньюкома – через понятие согласия – теория согласия, концепция согласия. Согласие – сходство ценностных ориентаций членов группы. г) Петровский: Петровский. Стратометрическая концепция. 1. Центральный слой групповой активности – ядро структуры, которая включает в себя групповые цели. И цели, связанные с совместной деятельностью. 2. ценностно-ориентационного единства. Это – слой отношений группы, связанный с разделением членами группы ценностей. Положение человека в группе определяется тем, насколько велик его вклад в групповую деятельность. 3. Непосредственные эмоциональные отношения – на принципах симпатии-антипатии. Соответственно процессу развития группы с точки зрения Петровского – ядро... , все отношения все глубже и глубже. Отношения становятся опосредованы совместной деятельностью. И вкладом в нее (концепция деятельностного опосредствования межличностных отношений). Явления групповой сплоченности: подход Петровского. 1. Вновь созданная группа. 2. Коллектив, который соответствует позитивной направленности, высокий уровень. А в негативной зоне находится группа – подростки, которые начали прогуливать уроки, но еще не по плохому делу. 3. Банда. 

2. Основные направления прикладных исследований соц. психологии. 

Исследования делятся на фундаментальные и прикладные. Фундаментальные исследования каких-то проблем, научных... Ядов рекомендовал понимать противоречие знаний об объектах – противоречие между тем, что знаем и тем, что еще не знаем. Это – исследование фундаментальных проблем. Фундаментальные могут быть теоретическими и эмпирическими. Теоретические исследования ограничиваются построением модели, схемы. В итоге – создание некоторой теории, создание теоретической модели. Как правило, сопровождаются эмпирическими. Эмпирические включают в себя экспериментальные и неэкспериментальные. Если в фундаментальном исследовании получаем новые знания, то в прикладном – прилагаем известные в психологи знания к новому объекту. В таком исследовании должны присутствовать рекомендации. Другой критерий эффективности. Здесь – решение конкретной позиции. В фундаментальном исследовании обязаны получить новое знание. Здесь – важно решить задачу, выполнить заказ. Гипотезы – теоретические и экспериментальные, и эмпирические. Теоретическое утверждение – только подкрепляя теоретическими рассуждениями. В ходе прикладного исследования должны быть выработаны практические рекомендации. Прикладное исследование проводятся в поле (мы различали лабораторное и прикладное). Необходимо избавляться от громоздких методик. 3. Основные направления прикладных исследований в социальной психологии: 1. Область промышленного производства; 2. Область социальной психологии управления; 3. Развитие организации (организационное развитие); 4. Массовая коммуникация и реклама; 5. Школьная служба и социально-психологические проблемы школы; 6. Противоправное поведение; 7. Область науки... 
БИЛЕТ 15

1. Лидерство и руководство. Теории происхождения лидерства. 

В отечественной традиции различие прослеживается четче. Суть: лидер – некое психологическое явление (позиция внутри психологической структуры группы). А руководство – как явление социальное (формальная позиция). При этом относительно позиции руководителя – позиция маргинальная – человек, сидящий на двух стульях или между ними. Руководитель – член собственной группы и какого-то административного звена – управленческий персонал, руководство, которые предъ-являют к руководителю разные требования... – выслушать, пойти навстречу. Одновременно удовлетворять – нельзя, приходится выбирать как базовую систему ожиданий – одну из них. Лидеру проще, живет в группе и ограничивается групповым миром – влияет на процессы внутри группы. Базовое –... Частное – лидер выдвигается группой стихийно и его позиция, роль кратковременна. Руководитель назначается на определенный срок – позиция более долговременная. Лидер значим для группы и только для нее. А руководитель – группу представлять вовне. Теории происхождения лидерства. 1. Теория черт лидера или харизматическая модель лидерства. От греч. харизма – благодать. Лидерские свойства – врожденные – даются от природы. И если есть в человеке – проявятся, а если нет – сколько ни старайся – лидером не стать. Попытке выявить базовые лидерские качества ни к чему не привели – абсолютно разные – попытка выделить зону – не приводит к успеху, а попытка объединить – большое поле качеств хорошего условного человека. Отжившая теория – невозможно определить. Отмерла, но дело ее живет. 2. Вторая теория – ситуационная модель. Она... как маятник качнулся в противоположную сторону... отрицала предопределенность личностных качеств. Подходит к ситуации – существует в качестве лидера столько, сколько сохраняется ситуация. Психологические качества не важны, а важно – соответствие ситуации. 3. Теория – синтетическая, все со всем примирить. Утверждалось, что лидер – функция группы. Выдвигается группой и является, с одной стороны, – идеальным представителем, а с другой – именно группа разрешает попирать групповые нормы. Идеально представляет интересы группы. Но в реальных целях может нормы нарушать. Это получило название – идиосинкрозический кредит – кредит доверия, который позволяет попирать групповые нормы, поскольку он выражает интересы группы. Составление стиля лидерства. Введено Куртом Левином. По сути, речь идет о стилях руководства. Лепили маски из папье-маше. а) В одной группе – очень четко давал задание... Вмешивался буквально во все, хронометрировал время, объявлял переход к следующей операции. У Левина – это авторитарный стиль – жесткий руковоитель, который определяет, что и как кому делать. б) Во второй группе – давал детям задачу, потом спрашивал: как лучше решить? После чего руководитель включен в работу на правах консультанта. Такое – демократическое. Когда руководитель включен в процесс групповой работы на правах советчика, но жестко ничего в нем не определяет. в) В третьей группе руководитель давал задания и садился читать газ. Либеральный или попустительский... Поскольку это обидно было слышать нашим руководителям... 1 – директивный, 2 – коллегиальный, 3 – попустительский. Более эффективные – 1 и 2. Более удовлетворены – 2. Продуктивность деятельности и второй аспект – удовлетворенность членов группы. По критерию продуктивности – авторитарный стиль СУПЕР.  По удовлетворенности – уступает. 
2. Прикладные исследования и практическая соц. психология. 

Основные напрвления прикладных исследований в соц(: 1 а. на промышленном предприятии: формировния труд. коллективов, удовлетворенность трудом, текучесть кадров, адаптация новичков); б. ( климат - целостное состояние группы, отраж. реальн. сит. труд. деятельности. Его можно раскрыть анализируя отношения м. членами по вертикали, по горизонтали (сплоченность, типы и способы разрешения конфл. ), отнош-е к труду; 2. Управление: соотнош. стиля руководства и эф. гр. деятельности, пробл. разрешения конфл. , оптимизац. проц. принятия гр. решения, ( кач-в руководителя; 3. Развитие организаций: - создание особой культуры по использованию разл. технологий для совершенствования поведения индивид. и гр. в организации, особенно что касается принятия решений, развитие сети коммуникации, разреш. конфликтов + работа с персоналом (разв. доверия, обеспечение большей информированности сотрудников о деятельности компании, умножение возм. каждого в принятии решений), что мож. быть обеспечено при помощи внешних и внутрен. агентов изменения; 4. массовая реклама и коммуникация; 5. школа: ( просвещ, профилактика, консультирование, психодиагностика; 6. борьба с противоправным поведением: механизмы влияния на подроста рефер. гр....  7. наука; 8. служба семьи; 9. политика (системныйа анализ динамики общественного мнения и участие в разработке и принятии решений и прямое консульт. политиков и ( обеспечени переговоров.   

БИЛЕТ 16

1. Стиль лидерства: классические и современные представления. 

Введено Куртом Левином. По сути, речь идет о стилях руководства. Лепили маски из папье-маше. а) В одной группе – очень четко давал задание... Вмешивался бук-вально во все, хронометрировал время, объявлял переход к следующей операции. У Левина – это авторитарный стиль – жесткий руководитель, который определяет, что и как кому делать. б) Во второй группе – давал детям задачу, потом спрашивал: как лучше решить? После чего руководитель включен в работу на правах консультанта. Такое – демократическое. Когда руководитель включен в процесс групповой работы на правах советчика, но жестко ничего в нем не определяет. в) В третьей группе руководитель давал задания и садился читать газ. Либеральный или попустительский... Поскольку это обидно было слышать нашим руководителям... 1 – директивный, 2 – коллегиальный, 3 – попустительский. Более эффективные – 1 и 2. Более удовлетворены – 2. Продуктивность деятельности и второй аспект – удовлетворенность членов группы. По критерию продуктивности – авторитарный стиль СУПЕР.  По удовлетворенности – уступает. фИДЛЕР : лидер, ориентированный на задачу и руководитель ориентированный на межл. отношения. Уманский: официальные и неофициальные; лидер-эрудит, лидер-инициатор, лидер эмоционального притяжения.... 
2. Особенности развития соц. психологи в России (дискуссии о предмете). 

Г. И. Челпанов – директор первого психологического института. Сохранить эмпирическую психологию нетрону-той, разделить на эмпирическую (наука о факторах психической жизни) и социальную. Его молодые сотрудники, разделявшие идеи марксизма, стали его критиковать – В. А. Артемов, К. Н. Корнилов, П. П. Блонский, В. М. Бехтерев... Артемов предложил идею, близкую идеям Выготского... Отрицал области психологии, которые занимались бы отдельным предметом. Корнилов – реактология (реакция). Бехтерев – рефлексология. Психология должна заниматься изучением реакций организма человека на стимулы внешней среды (бихевиоризм) и коллективными реакциями. (Недавно переиздана книга Бехтерева – «Коллективная рефлексология». ) Бехтерев: психические законы – аналоги физических законов (инерции... ). Блонский: социальность – это качество людей находиться во взаимодействии друг с другом. Вся психология – биологическая наука, и, соответственно, каких-то особых закономерностей социального поведения он не видел. 30-е гг. Л. С. Выготский – идеи детерминации психики; подвел итог дискуссии. Психология искусства – предлагает называть то, что мы сейчас называем общей и социальной... Все становится социальной, и отдельно от нее существует коллективная психология (у Выготского – область психологии, которая занимается психологией групп – церковь, войско. Т. о. Выготский предлагает выделять социальную психологию и коллективную психологию. Это разделение имеет другие названия... В 30-е гг, 1936 г. – «О педологических извращениях в системе Наркомпроса»... И вновь проблемами социально-психологическими занялись исследователи в конце 50-х, нач. 60-х гг. Разные версии предмета социальной психологии: 1 – психика массового проявления, социологи (2) – массовидную психику. Психологи: социальная психология должна заниматься проблемой личности в группе. Возникла компромиссная точка зрения: и тем, и другим. 1950-60: слож. три подхода: с( - о массовых является (к; предмет - исслед. личности и 3 - и то и другое. Определение предмета социальной психологии современное: социальная психология – это наука о закономерностях поведения и деятельности личности в группе, а также о психологических закономерностях самих этих групп. Разные версии вопроса о границах социальной психологии. Два подхода: междисциплинарный и интрадисциплинарный (внутридисциплинарный). «Интра»: социальная психология внутри социологии. Психологи – социальная психологии внутри психологии. «Интер»: помещение социальной психологии между этими областями. Б. Д. Парыгин: предмет социальной психологии – психология общения. Другая версия – захватывая и то, и другое. (теория личности – и психология, и социология). 

БИЛЕТ 17

1. Групповое решение как групподинамический процесс. 

В США во время второй мировой войны не хватало... свежего мяса, было много консервов, а хозяйки их не покупали. Те, кто слушал лекции – 3% стали покупать консервы, а так – 30%. Вывод: решение принимается людьми часто с учетом мнения окружающих людей. Левин: человек в ситуации групповой дискуссии ощущает групповую поддержку и начинает действовать групповая норма. Общий вывод о том, что групповое решение эффективно в том случае, если оно – продукт дискуссии. Если нет – об эффективности говорить сложно. Но в процессе изучения групповой дискуссии выявлено интересное и противоречивое. В ходе группового обсуждения... Группа, вместо того чтобы искать решение... , но в процессе она поляризуется, разделяется на подгруппы, которые тяготеют к полюсам. Это – феномен групповых поляризаций. Как происходит преодоление размежевания и выработка общего решения: групп поляризуется – закономерный этап в ходе обсуждения группой ситуации, но прежде чем объединяться, нужно размежеваться. Соответственно, усреднение групповых позиций – Серж Московиси – нормализация. В начале 60-х гг. эксперименты по принятию решений в ситуации риска. Американский психолог Дж. Стоунер: сравнивал индивидуальные решения с групповыми решениями. Оказывается, что, как правило, группа принимает более рискованное решение, чем любое из индивидуальных. Это явление – склонности группы рисковать – сдвиг к риску. Почему группа рискует, в отличие от индивидов, в нее входящих? : 1. разделение ответственности. По материалу разделения толпы. В группе ответственность распыляется, никто ее не несет, и группа может принимать более безответственное решение. 2. риск как ценность в западной культуре, рисковать престижно, и поэтому если в одиночку факторы престижа не действуют, то в публичной ситуации он демонстрирует свою рисковость в представлениях о ценности общества. 3. позиция рискующего лидера. Группа принимает решение вслед за лидером, который рискует. Эта гипотеза основана на значимости индивидуального решения, и объяснить природу группового решения не может. Эксперименты. Есть ситуации, где люди не рискуют – ситуации в отношении своих близких людей, собственной семьи. Формы принятия группового решения: 1. Мозговой штурм(в дискуссии выделяются фазы – генерация идей и фаза критики. и оценка с точки зрения реализуемости, затрат. Затем – разделение генераторов... и критикующих). 2. Синектика – соединение разнородного (в основе - использование аналогий, когда обсуждаемая проблема уподобляется другой проблеме из человеческой жизни + в группе специальные люди – синекторы, задача кот.  обозначить и аргументировать свое обозначение полюсов в решении проблемы). Технику мозгового штурма предложил Осборн. А технику 2 – Гордон. Задачи руководителя групповой дискуссии. Обозначим блоки этих задач и фазы, которые проходит группа в процессе принятия решения. Фазы: 1. фаза ориентации (знакомить участников, создать атмосферу... Включить каждого участника в процесс обсуждения);2. фаза оценки; 3. фаза контроля (принятие группового решения, и здесь конструктивная роль руководителя – чтобы это решение сформулировать, показать, на чем оно строится). 

2. Стихийные группы и массовые движения. 

Типы стихийных групп :а) толпа (стихийностью поведения. Это – максимально нестабильное образование, которое стихийно возникает, существует кратковременно и так же стихийно распадается; способна к разного рода акциям протеста – стихийного, разрушительного типа) ;б) масса (более стабильное образование по сравнению с толпой, с нечеткими границами, она более организованна чем толпа, но разнородна – состоит из представителей разных организационных групп, а потому – неустойчива; Если у толпы может появиться лидер, вожак, который возникает стихийно, то воздействуя на массу он может направлять ее на большую, меньшую разрушительность. Массы – руководят организованно. ). ;с) публика (кратковременное создание людей для совместного времяпрепровождения в связи с каким-то зрелищем). 

Общее в этих типах: циркулируют слухи, легко возникают и развиваются сплетни, и во всех группах такой источник информации очень популярен; большое некритичное доверие к информации, ( Снимается критичность, распыляется ответственность и, соответственно, массовая стихийная группа ведет себя некритично и безответственно, эмоционально и экспансивно. Чтобы ей управлять необходимо опираться на выражение способа воздействия: 1. Заражение - бессознательную невольную подверженность человека, индивида определенным психическим состояниям. Заражение происходит через передачу определенного эмоционального состояния, психического настроя. Заражение является мощным фактором в ситуациях массовых, потому что действует механизм многократного взаимного усиления эмоциональных воздействий. 2. внушение – целенаправленное неаргументированное воздействие одного человека на другого или на группу. Зарядом внушающей силы выступает убежденность коммуникатора; кроме того, могут использоваться определенные суггестивные механизмы (социальной суггестии); 4. подражание ( Тард :подражание – один из естественных механизмов массового поведения); 3. убеждение- единственный способ рационального воздействия, основанный на логике и аргументах. Социальные движения – это достаточно организованное единство людей, ставящих перед собой определенную цель, и эта цель, как правило, связана с изменением социальной действительности, социума, общества (глобальные, локальные) Особенности : базируется на общественном мнении; имеет в качестве цели изменение ситуации; в зависимости от уровня – в обществе, регионе, группе. ; существует программа. Их мотивы – фундаментальные (определяются условиями существования групп, статусом групп, устойчивыми интересами групп в разных областях, например, политика или совершенствование законодательства и сиюминутные) Массовое сознание – сплав идей, убеждений, социальных представлений различных больших, организованных групп, его выразитеь. - общественное мнение (3 характеристики: динамичность ; включенность в него эмоциональных оценок действительности; непосредственная форма его выражения через высказывания и действия). Общественное мнение при этом – достаточно могучий фактор формирования и стихийных групп и поведения людей. 

БИЛЕТ 18

1. Сдвиг риска и групповая поляризация. 

В США во время второй мировой войны не хватало... свежего мяса, было много консервов, а хозяйки их не покупали. Те, кто слушал лекции – 3% стали покупать консервы, а так – 30%. Вывод: решение принимается людьми часто с учетом мнения окружающих людей. Левин: человек в ситуации групповой дискуссии ощущает групповую поддержку и начинает действовать групповая норма. Общий вывод о том, что групповое решение эффективно в том случае, если оно – продукт дискуссии. Если нет – об эффективности говорить сложно. Но в процессе изучения групповой дискуссии выявлено интересное и противоречивое. В ходе группового обсуждения... Группа, вместо того чтобы искать решение... , но в процессе она поляризуется, разделяется на подгруппы, которые тяготеют к полюсам. Это – феномен групповых поляризаций. Как происходит преодоление размежевания и выработка общего решения: групп поляризуется – закономерный этап в ходе обсуждения группой ситуации, но прежде чем объединяться, нужно размежеваться. Соответственно, усреднение групповых позиций – Серж Московиси – нормализация. В начале 60-х гг. эксперименты по принятию решений в ситуации риска. Американский психолог Дж. Стоунер: сравнивал индивидуальные решения с групповыми решениями. Оказывается, что, как правило, группа принимает более рискованное решение, чем любое из индивидуальных. Это явление – склонности группы рисковать – сдвиг к риску. Почему группа рискует, в отличие от индивидов, в нее входящих? : 1. разделение ответственности. По материалу разделения толпы. В группе ответственность распыляется, никто ее не несет, и группа может принимать более безответственное решение. 2. риск как ценность в западной культуре, рисковать престижно, и поэтому если в одиночку факторы престижа не действуют, то в публичной ситуации он демонстрирует свою рисковость в представлениях о ценности общества. 3. позиция рискующего лидера. Группа принимает решение вслед за лидером, который рискует. Эта гипотеза основана на значимости индивидуального решения, и объяснить природу группо-вого решения не может. Эксперименты. Есть ситуации, где люди не рискуют – ситуации в отношении своих близких людей, собственной семьи. 
2. Место общения в системе общественно-личностных отношений. 



(Сверху -Общ-во, слева - общ. отнош-я, справа - межличн. отнош). В структуре общественных отношений выделяются разные слои – экономические, социальные, политические, идеологические. Социальная психология – пласт социальных отношений. Межличностные отношения – моментальный срез всех... Межличностные отношения имеют определенные степени свободы. Сущ. МЛО внутри разн. структур общ. отнош.  -реализация безличн. отнош. в деят. отд. личностей, в актах их взаимодейсвия. Отличие МЛО от общ. отнош. - наличие эмоц. основы.  Общение рассматривается в этой логике как реализация и межличностных и общественных отноше-ний. В реальном общении даны не только эмоц. привязанности людей, но и обществ, безличные. Общение выступает как способ цементирования индивидов и вместе с тем как способ ихразвития. Вступая как представитель некот. соц. группы человек одновр. реализ. 2 рода отношений: личн (общение). и безл (коммуникация).  

БИЛЕТ 19

1. Психология межгрупповых отношений (основные подходы к исследованиям). 

1. мотивационными теориями психологии межгрупповых отношений. а) Концепция Фрейда, в которой содержится идея межгрупповой дифференциации и враждебности. Одна из важных для Фрейда идей – идентификации или отождествление индивида с собственной группой – идентифицирует себя с ней. Этот процесс идентификации – основание для порождения агрессии... Сам процесс отождествления себя с группой достигается за счет противопоставления себя другим. Это ощущение Мы-Они – предшествовало. Это представление – первичное. идентификация себя с собственной группой – моя группа и я в ней. Фрейд утверждает, что это ощущение, т. е. свойство группы... связано с противопоставлением своей группы другим. Иногда теорию Фрейда называют теорией аутгрупповой враждебности. б) Второй подход – Теодора Адорно – концепция авторитарной личности. С точки зрения Адорно позиция враждебности человека к другой группе появляется на разных стадиях социализации. Эта идея роднит Адорно с концепцией Фрейда. Порождающей идеи о враждебности одной группе другой. Социально-психологические установки по отношению к миру, взаимодействие с этими людьми – закрывают от мира. Авторитарная – догматическая – уверена, что существует единственно правильная точка зрения на проблему. Такое ограничение внутреннего смыслового поля сознания. Адорно связывал с ранней социализацией и жизнь. В тоталитарном обществе. Вживляет в сознание в раннем детстве. 2) Второй пласт теорий в области психологии межгрупповых отношений – теории, базирующиеся на концепции, интеракционистские – взаимодействие. Шериф (летний лагерь; 4 этапа: а) дети распределялись по отрядам и начинали в них жить, Б) разделяли на новые отряды так, чтобы разорвать друзей, в) Ситуация соревнования, межотрядное соревнование, г) общая деятельность. Эффект аутгрупповой враждебности или эффект межгрупповой дифференциации, основанный на этом эффекте враждебности к другой группе. Разделение групп происходило в смысле восприятия их членами на основе их враждебности. Межгрупповой дискриминации – принижение другой группы, явная недооценка. При включении группы в общественную деятельность – понижение межгрупповой дискриминации. Взаимодействие – на третьем или совместном... , консолидация – на четвертом. 3) Когнитивистская – Тэшфел: установление позит. отношения к своей гр. набл. и в отсут. объективн. основы конфлитка м. гр. (универсавльная константа межгр. отнош). Картины Кандиского и... ( причина дискриминац. - осознание принадл. к группе. ( межгр. отношения вкл. в себя 4 процесса: соц. категоризац, соц. идентиф, сравнение и соц. дискрим.  
2. Экспериментальные методы регистрации взаимодействий. 

Имеются в виду схемы наблюдения. Классическая схема здесь – схема Роберта Бейлса – наблюдение за групповой дискуссией. Простой вариант схемы – из 12 категорий. 4 области взаимодействия. 2 – эмоциональные – позитивных и негативных эмоций. А с другой (конструктивной) – область постановки и решения проблем. Каждую реплику, которую произносит каждый член группы, можно отнести к одной из 12 категорий – ставится вопрос, выдвигается предложение... С точки зрения Бейлса можно запротоколировать конкретное групповое обсуждение, совещание – можно понять, насколько конструктивным оно является,... какой эмоциональный знак в обсуждении преобладает... Можно составить индивидуальный профиль – насколько конструктивный его вклад и насколько эффективна роль руководителя в совещании. Трудность в фиксации в экспер. содержательной стороны ( Тибо и Келли: Диллема узника. 

БИЛЕТ 20

1. Феномен ингруппового фаворитизма и аутгрупповой враждебности. 

Шериф (летний лагерь; 4 этапа: а) дети распределялись по отрядам и начинали в них жить, Б) разделяли на новые отряды так, чтобы разорвать друзей, в) Ситуация соревнования, межотрядное соревнование, г) общая деятельность. Эффект аутгрупповой враждебности или эффект межгрупповой дифференциации, основанный на этом эффекте враждебности к другой группе. Разделение групп происходило в смысле восприятия их членами на основе их враждебности. Аутгрупповая враждебность – отношение к другой группе как враждебной, чуждой. Если предпочитаем собственную группу... Другую группу - относимся к ней негативно. Бывает наоборот – ингруппо-вая враждебность и аутгрупповой фаворитизм. III В основе такой идентификации с этнической группой лежат процессы – категоризация – деление на «мы» и «они», и шире – принцип биполярности, используемый при построении картин. Категоризация – всегда сравнение – обозначение «мы» через сравнение с «они». Здесь возникают разные хитрые процессы. «Моя группа лучше других просто потому, что она моя»... Аутгрупповой фаворитизм. Выделяются, прежде всего, проблемы стереотипа. Связано с именем Липмана. Две основные функции: ориентация человека в социаль-ном мире и защитная функция (размывание ценностей, позиций). 
2. Подходы к описанию структуры взаимодействий. Транзактный анализ. 
Сущ. несколько теор. описывающих структуру взаимодейств. Одна из них - Щепаньского и связ. с описанием ступеней развития этого взаимод. Центральное понятие при описание соц. поведения у него - соц. связи. Она мож. б. представлена как последовательное развитие: пространств. контакта (псих. контакта(соц. контакта(взаимодействие ( соц. отношения (взаимосопряж. системы). + транзактный анализ - регулирование отношений уч-ков взаимодейств. через регулирование их позиций, а также учета хар-ра сит. и стиля взаимодейств. Кажд. уч-ник мож. занимать 1 из 3 позиц: Родитель (Надо), Взрослый (Нало и Хочу), Ребенок (Хочу). Транзакции эффективны если позиции нос. дополн. характер (Взр-Взр) - дополнительные vs. пересек. транзакции. II Кажд ситуация носит свой стиль поведения и действий(3 ур. стиля действий: ритуальный, манипулятивный и гуманист. Т

БИЛЕТ 21

1. Содержания и механизмы социализации. 

В широком смысле слова социализация – процесс усвоения личностью системы социальных связей. 

Воспитание – целенаправленное воздействие на личность со стороны субъекта воспитательного процесса – воспитателя, педагога. При рассмотрении воспитания в широком смысле слова в качестве воспитывающего субъекта выступает все общество, жизнь, учит и спонтанное воздействие среды на человека. Когда понимается не целенаправленное воздействие, а как совокупность, то такое понимание воспитания совпадает по объему с понятием социализация. В социальной психологии при рассмотрении социализации акцент на взаимодействие с социальными группами( институты социализации: дотрудовая; трудовая; послетрудовая). Социализация рассматривается как процесс двусторонний, который включает: а)усвоение личностью системы социальных связей, б) активное воспроизведение личностью этого, усвоенного в ходе социализации, социального опыта. Социализация предполагает расширение и умножение социальных связей личностью с миром в трех основных сферах – деятельности, общения и самосознания. Это – три основные сферы социализации : а) Расширение каталога или числа, перечня, б) Ориентировка в системе деятельности. Это – умение работать в каждой из них, соответственно, – умение использовать характеристики того или иного типа деятельности в собственном опыте; в) Центрирование на определенном виде деятельности, т. е. построение определенной иерархии этой самой деятельности с вершиной, не обязательно однонаправленной, но наиболее значимой, которую можно считать ее ведущей. 2 Общения – расширение круга общения, когда ребенок постепенно выходит за рамки семьи в широкий социум, начиная общаться с друзьями, приятелями, и способность к интимному общению (глубина общения), установлению психологической связи с партнером. + умение уединяться, быть наедине с собой. 3. самосознания (Мерлин): ход социализации в сфере самосознания. осознание собственной тождественности в смысле уникальности; осознание себя как активного начала, субъекта деятельности; в) Осознание собственных психических свойств, психологических особенностей. г). Средства социализации (Пиаже): нормы, ценности и знаки. 
2. Определение малой группы и ее границы. 

Малая группа – синоним контактной группы. Не имеет однозначного ответа. Принято, что верхним пределом является такой, что члены группы могут контактировать непосредственно... Класс – 40 человек. Оптимальная величина 7±2 – каждый член такой группы может держать в поле своего внимания всех остальных членов одновременно – вступление в контакт с одним – не закрывает других. Классификации малых групп: 1. Первое различение предложил Чарльз Кули – первичные и вторичные, которые отличаются возможностью и невозможностью вступления членов группы в контакт. Первичные – существует контакт между членами, непосредственный, вторичные – опосредован. В последние годы выделяются мезогруппы – средние – вакуум ме-жду малыми и большими. 2. Американский социолог – Элтон Мейо – формальные и нефор-мальные (хоторнские эксперименты Мэйо – новая эра в развитии социальных наук. Western Electrum – исследования на предприятиях фирмы – сборщицы электрических схем, реле – беспокоило снижение производит труда. Сначала – улучшали условия работы – освещенность... ) Предложено различать формальную и неформальную структуру. Формальная – социальная иерархия в группе, фиксированность ролевых позиций. Неформальная структура группы – реальные статусы людей в отношениях между ними, которые могут не пересекаться с иерархией власти. Формальные – по социальной необходимости. А неформальные – по зову души. Группы могут подразделяться на формальные и неформальные. 3. Третью базовую классификацию предложил Герберт Хайман, который предложил различать группы членства и референтные группы. Первая функция нормативная и функция сравнения. Внутри группы членства – могут выделяться подгруппы – часть может выполнять роль референтной группы. 

БИЛЕТ 22

1.  Стадии и институты социализации. 

В широком смысле слова социализация – процесс усвоения личностью системы социальных связей. 

Средства социализации (Пиаже): нормы, ценности и знаки Институты социализации: дотрудовая (семья, сад - первые навыки взаимод, освоение соц. ролей, норм, ценностей) ; трудовая (школа - систем. образов. , общение со сверстн. ); трудовой, послетрудовая), стадии те же.  
2. Современные представления о предмете соц. психологии (амер. и европ. трад. ). 

Определение предмета социальной психологии современное: - наука о закономерностях поведения и деятельности личности в группе, а также о психологических закономерностях самих этих групп. 

1. Бихевиоризм, бихевиористское направление. В основе – свое представление о человеке. Здесь – существо, которое реагирует на стимулы определенными реакциями: St є R (Уотсон: новая мысль должна обладать грубой силой, чтобы пробить себе дорогу). Необихевиоризм: St – Ђ – R. (К. Халл). В рамках бихевиористской ориентации – теории агрессии, фрустрации. 

Бандура – с идеей социального научения; Миллер, Доллар – фрустрации – ситуации, которые в чем-то ограничивают их. Если человек сталкивается с преградами в достижении цели, и такая ситуация вызывает ситуацию фрустрации, то это состояние ведет к инт... поведению, формам взаимодействия с другими людьми 3. Когнитивизм (cognitio – познание). В основе бихевиористского взгляда – существо, реагирующее поведением; психоанализ – чувствующее, страдающее, переживающее – эмоциональная сфера. Когнитивисты допускают опросники, измерительные шкалы. Здесь множество разных теорий. Основная идея – идея баланса (соответствия) – каждый человек, строя свою карту мира – построить так, чтобы в ней не было противоречий – создание непротиворечивой картины мира в целом и т. д. Пример – теория когнитивного баланса Л. Фестингера (один из классиков когнитивизма). 4. Интеракционизм – из социологии. Как правило – о... Идея Джорджа Мида. Ему принадлежит идея зеркального Я. (У Мида – идея обобщенного другого). Другой класс теорий – теории ролей (социальных ролей). Основная идея: каждый человек в своей жизни использует множество социальных ролей, и это составляет для него проблему (в семейной ситуации – муж, жена, мать, дочь, сын, каждая роль представляет различные требования). Эта проблема – проблема межролевого конфликта. 5. Гуманистическая психология – рассматриваемая как часть психоанализа, и как отдельная – корни в философии экзистенциализма. Основная идея – не социально-психологическое направление, основная идея: человек – существо, призванное реализовать себя в этом мире, свои потребности, способности или достичь состояния самоактуализации. Изучаются условия этой самоактуализации, помехи на ее пути и т. д. 

 БИЛЕТ 23

1. Сущность структуры и функции аттитюдов. 

Как соц. опыт преломляется личностью. Это связанно с изуч. соц. установки.  В общей психологии – своя установка, и эти два понятия рефлексируют разные явления. Узнадзе: это целостное динам. состояние субъекта, готовности к опред. активности, сост. обусловленное потреб. и соотв. объективной ситуацией.  В социальной психологии – аттитюд – отношение к социальным объектам ( понятию социальной установки родственно понятие отношение В. Н. Мясищева, направленности личности (Л. И. Бо-жо-вич), леонтьевскому личностному смыслу. Социальная установка, как зафиксировал Олпорт, – это некоторое состояние нервной системы, оформившееся на основе прошлого опыта, определенным образом организованное и выражающее готовность вести себя или действовать определенным образом. В социальной психологии – на социальные объекты. В 1918 году вышел в США пятитомный труд двух исследователей, американских эмигрантов из Польши – У. Томас и Ф. Знанецкий, «Польский крестьянин в Европе и в Америке» – личная переписка эмигрантов из Польши – выявить социальные установки при переезде в новую страну. Они установили 2 зависимости, св. с процессом адаптации: зав. индивида от соц. организации и наоборот. Две стороны этого явления они назвали соц. ценностью (соц. организ) и соц. установкой - аттитюд (( переж. индивидом ценности соц. объекта). 1935 - после бума в исслед. аттитюда Олпорт сделал обзор этого понятия: опред. сост. НС, выраж. гот. к реакц, организованное на основе пред. опыта, оказ. направл. и динам. влияние на поведение. Ф-ции а: приспособительная (а. направляет субъекта к объектам, кот. служ. достиж. целей); знания (а. дает упрощенные указания о способе поведения); защиты (способст. разреш. внутр. конфликтов). Все эти функции а. способен вып. поскольку он обладает сложн. структурой. Смитом (1942) была предложена 3-компон. структура.. : когнит. компонент, аффективн, поведенч. 30-е гг. Ла Пьер определил кризис в исследовании установки. Он исходил из принятого всеми предположения, что установки определяют поведение человека. Выявил парадокс – парадокс ЛаПьера – который состоял в рассогласовании социальной установки и реального поведения. И тем самым стал неясен сам смысл исследования социальной установки? Зачем исследовать то, что не является регулятором поведения? Он путешествовал по Америке с двумя студентами-китайцами – молодой, семейной китайской парой. Проехал около 100 ресторанов, кафе... Везде было оказано гостеприимство. А потом – разослал письма с вопросом о том, будет ли оказано гостеприимство, если они приедут вновь? Всего было получено менее 50% ответов. Почти во всех письмах ответы уклончивые – «вам – пожалуйста, а вот коллегам... ». Объяснения разные: Смит (на основе его модели - свидетельствовало о следующем – опрашивая владельцев... отелей Ла Пьер актуализировал аффективную и когнитивную, но не мог на уровне вопроса актуализировать конативную. Другая интерпретация связана с именем Н. Рокича – установка на объект (китайцев) и установка на ситуацию взаимодействия. Задание вопросов письменно – отражает установку на объект, а при личной встрече – на ситуацию (бизнес, прибыль). 

2. Выделение соц. психологии в самостоятельную дисциплину и первые исторические формы соц. -псих. исследований. 

Этапы развития социальной психологии как эмпирической науки в XX веке: 1. Исследование коактных групп (соприсутствие) – измерение скорости наматывания проволоки на катушку – рядом – 2-3 человека, которые занимаются тем же. У абсолютного большинства людей работа ускоряется. Это – явление социальной фасцилитации (fascilities) – облегчение деятельности. Наблюдалось у абсолютного большинства людей при выполнении операций. У части людей – уменьшалось – социальная ингибиция (затормаживание). Социальная интердикция (прерывание деятельности) – невозможность работы. Исследования: Олпорта, В. Меде, Н. Трипплетт. Велосипедисты соревновались на круговом стадионе – быстрее, когда болельщики поддерживали, хотя субъективно не было ощущения разницы. Измерялась скорость... велосипедиста с человеком на багажнике. Но иногда ехал быстрее. (Дыхание за спиной – более сильный фактор. ) 2. Исследование интерактных групп – взаимодействие, выполнение сообща. Задачки группам своим экспериментальным – изображение паровоза на несколько секунд и перечислить детали изображения – каждый писал, что успел заметить. И затем вновь индивидуальный тест – лучше. Бехтерев в полемику: при выполнении задач более интеллектуальных – тормозящее действие. Коллективный ум берет на себя задачу обобщения. 4 группы – по полу, и по силе продуктивной деятельности. Больше приобретают слабые, но и сильные приобретают. Влияние коллективного обсуждения всегда позитивно. Неослабление сильных. 3. Третий этап исторический – 60-е гг. Европу и Америку потрясли движения молодежи. И эти явление оказалось столь неожиданным, что это привело к пересмотру основ разных социальных наук. Социальные науки не смогли это предвидеть. В результате – экспериментальная позиция мало что дает... Данные экспериментальных исследований не дает... Центр интересов внимания к социальной психологии переместился в Европу... И возникает новый этап обращения к социально-психологическим знаниям... Но появляются и новые способы теоретического осмысления действительности. Две теории: 1. Теория социальной идентичности Анри Тэшфела – психология межгрупповых отношений. 

2. Второй автор – французский социальный психолог – Серж Московиси – автор теории социальных представлений или, можно сказать, продолжает традиции психологии народов. В основе – эти размышления. Итак, 60-е гг. – новый виток в развитии социальной психологии – обращение к теоретическому знанию. 

БИЛЕТ 24

1. Соц. установка и реальное поведение. 

см. 3 и 23
2. Общая характеристика процессов групповой динамики. 

Групповая динамика - 3 значения: 1. направление исследования мал. гр у Левина ; 2. обозначает определенные методики выраб. Левиным (в общем- особый вид лабораторного эксперимента, предназ. для изуч. групп. процессов); 3. совокупность динам. процессов, происх. в гр. и кот. знаменуют собой ее развитие. Среди них : образование гр (билет 8 ), гр. давление (билет 12), гр. сплоченности (билет 14), лидерство (15) и принятие груп решен. (17)

БИЛЕТ 25

1. Личность в группе. Соц. -псих. качества личности. 

Платоновское понимание поможет развести общепсихологический и социально-психологический угол зрения: 1. Биологически обусловленная подструктура, которая включает в себя темперамент, возрастные, половые особенности, иногда какие-то биологические свойства психики. 2. Психологическая подструктура – индивидуальные свойства отдельных психических процессов через специфику психических процессов у конкретных людей – особенности памяти, эмоций, мышления. 3. Подструктура социального опыта – раскрывается как знания, навыки, умения привычки, приобретаемые человеком в ходе его жизни. 4. Направленности личности, которая понимается как такая социальная детерминация, которая определяет социально-личностную направленность – влечения, желания, склонности, интересы, идеалы, убеждения. С точки зрения Платонова к социальной психологии относится только последняя структура личности, связанная с ее социальной направленностью. Леон связывает структуру личности со структурой деятельности и показывает как за иерархией деятельности стоит иерархия мотивов, за ней – иерархия потребностей. Личность – продукт той системы деятельности, в которой она реализует, строит себя. В социальной психологии личность рассматривается относительно этих двух рассмотрений следующим образом. Традиционно в социальной психологии рассматривается три блока проблем: 1) Проблема социализации. 2) Проблема социальной установки личности. 3)Проблемы социально-психологических качеств социально-психологических свойствах личности: 1. Свойства, обеспечивающие развитие социально-пси​хо​ло​ги​че​ских способностей. И здесь свойства, связанные с умением человека оценивать других людей – адекватно, точно. 2. Свойства, которые формируются во взаимодействии человека с другими людьми. Это, например такие как конформность, доверие к другим людям или его отсутствие. 3. Затем свойства, которые Бобнева называет общими социально-психологическими свойствами личности. Они проявляются в отношении к другим людям. 4. Это свойства, связанные с общением с другими людьми. Их еще называют коммуникативными свойствами. Другая попытка выделять разные свойства общения основана на рассмотрении общения как трехкомпонентного общения. , когда основными сторонами выделяется коммуникативное (об​щение), интерактивное (взаимодействие), социально-пер​цеп​тив​ное (восприятие людьми друг друга). В связи с рассматриваемым сформулированы такие ключевые концепты. Это концепт – социально-перцептивной компетентности личности.... Из работ когнитивистского направления, в частности, К. Арджирис (C. Argyris) – межличностная компетенция – точно воспринимать других людей... В. А. Лабунская рассматривает социально-перцептивные способности личности. Понимаются как способности, позволяющие человеку адекватно отражать других людей: частные перцептивные способности – наблюдательность, проницательность и оценивают степень выраженности у разных людей. Смысл их (этих с-( св-в) изучения сводится к тому, чтобы задать понятие социально-пси​хо​ло​ги​че​ской компетентности личности, чтобы понять, каковы проявления этой социально-психологической компетентности, как можно развивать, совершенствовать, Одновременно – перечень помех на пути адекватного восприятия других людей. 
2. Общение и деятельность. Структура общения. 

структуре общения 3 стороны: 1. Коммуникация (обмен информацией), коммуникативная сторона общения. 2. Общение как интеракция (взаимодействие) – интерактивная сто-рона общения. 3. Общение как социальная перцепция (восприятие, познание людьми друг друга, установление взаимопонимания). Общение - реальность человеческих 

