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А. Общие вопросы (первого уровня)

1. Общая характеристика памяти и внимания: их взаимосвязь и значение в жизнедеятельности человека.

Память — способность сохранять информацию. Память формирует индивидуальность и уникальность человека.

4. Подходы к изучению памяти. Метафоры памяти.

1. Поэтические метафоры

2. Эвокативный тип метафор — перенос какого-то типа принципов из одной сферы на другую. 

3. Структурные метафоры. 

· Платон: восковая дощечка и перстень. То же в психике человека: влияние чего-то внешнего — отпечаток в памяти, важны жесткость того, что влияет и мягкость воска. 

· Августин: память — горы, ущелья. Люди прячут там сокровища. Некоторые хранятся на видном месте, некоторые глубоко, некоторые вообще теряются. 

· Фрейд — вечный блокнот: психика состоит из нескольких слоев. Осознаваемый слой (листочек), и слой невидимый, глубинный (восковая дощечка) 

5. Определение памяти. Основные процессы, содержания и связи памяти.

Любое проявление прошлого и будущего в настоящем связывают с памятью. Это самое широкое (философское) понимание памяти -- влияние прошлого на настоящее (мое знание, навыки, знание о себе и самоопределение) и будущее (прогнозирование, основанное на заранее построенном плане на прошлых знаниях).

В узком смысле представление о памяти зависит от принимаемой концепции (образование и всплывание ассоциаций, формирование схемы и реконструкция своего опыта, процессы переработки информации включающие кодирование, хранение и извлечение).

Общепринятое в психологии определение рассматривает память как совокупность процессов заучивания, хранения и воспроизведения.

Процессы памяти. Традиционно память понимается как совокупность трех процессов, однако в современной когнитивной психологии различаются структуры (КП,ДП,СП) и процессы, которые действуют на эти структуры и в этих же структурах существуют. Есть два вида процессов: компонентные, которая любая структура имеет (хранение ввод и извлечение) и межкомпонентные процессы отражающие уровневый принцип работы памяти осуществляющиеся между этими структурами (контролируемые, произвольные (организация, укрупнение, структурирование, повторение) и автоматические (независимые от сознания, но участвующие в воспроизводстве или в перекодировании информации --поиск в КП (время -ms) (эксперименты Стенберга по поиску в КП). Перекодирование также может осуществляться с помощью обоих видов межкомпонентных процессов: при контролируемых через заучивание, связывание со зрительным образом, при автоматических -- ввод информации в КП (трансляция зрительно предъявляемое информации в мнестический код).

6. Основные классы явлений памяти. Патология и аномалии памяти. Феноменальная память.

Явления памяти. Удобней для начала рассмотреть феномены отсутствия памяти в контексте влияния прошлого опыта на поведение, Аномальные случаи позволяют очертить круг феноменов и рассмотреть механизмы их возникновения. Речь идет о феноменах с одной стороны амнезии, гипомнезии (ослаблений) парамнезий и гипермнезии: неселективное, непроизвольное воспроизведение информации, (Мета техника Шершевского для забывания), за исключением случаев специальной тренировки.

Амнезии. (Б.2)

Парамнезии. Это ошибки памяти связанные с процессами узнавания (потеря чувства знакомости); криптомнезии. Из этих аномалий можно выделить разнообразные механизмы, касающиеся непосредственно процесса памяти -- существование КП и ДП при Корсаковском синдроме, виды памяти разной модальности, существование взаимодействия в памяти между тремя фазами (ввод, хранение и воспроизведение) 
*
.

Феноменальная память — развивается в течение жизни. Лурия описал Шершевского, случай эйдетической образной памяти. 
Гипермнезии — наплывы воспоминаний, носящих яркую эмоц. окраску. Проявляются при чр. обст. Если человек запоминает печатный текст, то его воспроизведение возможно без осознания смысла, автоматически. Непроизвольные вспышки прошлого, а не осознанные воспоминания. При воспоминании обнажается фон, кот. обычно остается незамеченным, и он забивает фигуры. 

7. Сравнительная характеристика классификаций памяти. Виды, уровни и типы памяти.

Классификация видов памяти. Главное -- знать основание для классификации.

1. По содержанию заучиваемого материала (по модальности ): моторика, образы, эмоции, словесные обозначения, то есть моторная, образная, аффективная и вербально-логическая. Справедливость этой классификации иллюстрируется Блонским на материале развития памяти как в филогенезе, так и в онтогенеза. Эта классификация имеет внешние стороны (по содержанию материала) и внутреннюю -- по уровням: эти виды отличаются по происхождению и уровневой организации (участие сознания  -- в том же порядке).

2. Произвольное--Непроизвольное. В основе этой классификации лежит наличие или отсутствие мнемической цели (на процесс заучивания (на точность, время), хранения (количество, организация), извлечения) за целью следует мнемическая деятельность (что требует мнемических средств). При непроизвольном запоминании мнемическая цель стоит в отношении чего-то другого, тем не менее что-то запоминается. "Наличие мнемической направленности имеет решающее значение для продуктивного, эффективного запоминания 
*
. Мнемическую направленность характеризуют: 1. требования к запоминанию, установки (полнота - выборочность, точность - приблизительность, последовательность -свободность, прочность - кратковременность, своевременность воспроизведения)". Смирнов.

3. Опосредстванное - Неопосредствованное запоминание -- по наличию средства, приема с помощью которого я запоминаю.

4. По времени хранения информации: ультракратковременная (ситуации опознания) или сенсорная (сенсорные регистры, иконическая для зрения, эхоическая для слуха, прекатегориальная память) (время 2-4 сек.); КП (15-30 сек.), которая не обслуживает восприятие как первая, а обслуживает понимание, мышление (рабочая, оперативная, первичная); ДП - основа индивидуального опыта (знаний, навыков, закономерностей, автобиографическая память).

5. Долговременная память может делиться на эпизодическую (то, что связано с нашими прошлым, эпизодами жизни) и семантическую (знания общих закономерностей).

6. Первичная и Вторичная память (Джеймс). Несмотря на концептуализацию сознания как потока, в нем существуют субъективные остановки (стабильная картина мира, тема мышления, переживания). (Это свойство описано еще у св. Августина). Таким образом, первичная память это некотрое рабочее состояние сознания,обеспеченное за счет кратковременного содержания мыслей, образов (практически то, что называется КП). Вторичная память -- это то, что имеется за пределами фокуса сознания.

Основные направления и результаты исследований.

1. Исследования различных модальностей и уровней памяти (в общей логике Блонского и закона регрессии). Разные виды памяти исследовались разными авторами. Образная память изучалась в когнитивной ориентации (сенсорная память - Сперлинг, вербально-логическая память -- Выготский).

2. произвольная- непроизвольная. С исследований произвольной памяти началось исследование памяти вообще. Закономерности, обнаруженные Эббингаузом -- это общие законы произвольной, но непосредственной памяти (не в понимании Выготского, так как произвольная память всегда опосредствована, а только в логике условий эксперимента и бессмысленного материала). Исследования произвольной памяти связаны с Выготским и динамикой интериоризации. В когнитивной психологии - в большинстве исследования произвольной памяти.

Непроизвольная память исследовалась в рамках теории деятельности (Зинченко: задание для ребенка либо классификации, либо арифметической последовательности. В зависимости от содержания деятельности (с цифрами или с буквами) возрастала эффективность запоминания материала деятельности и падало запоминание фона.

3. Опосредственное - неопосредственное. Желательно сравнить экспериментальную ситуацию Эббингауза (где главная роль отводится процессам повторения в отсутствии средства) с работами Выготского, где субъект работает с сутью, соотношением и содержанием материала ('динамика развития опосредственного запоминания').

4. КП,ДП,УКП. Здесь достаточно примеров не останавливаясь на закономерностях. УКП - эксперименты Сперлинга 
*
 по объему сенсорной памяти (методика частичного отчета соотносилась с КП, а полного с ДП).

КП - Иллюстрация причин забывания в КП: ограниченность объема в КП (7+-2) приводит к тому, что новая информация в КП выталкивает старую 
*
. Однако КП менее чувствительна у длине элементов. (метафора для КП: ящик в катологе с 7 ячейками (это было уже у Вундта -- отодвигание старого элемента все дальше к границе сознания)) и причина забывания в КП -- это отсутствие информации. Здесь приводятся эксперименты Нормана с методом зонда 
*
. В ДП причины забывания в трудном доступе к информации при наличия (метафора для ДП -- библиотека Ленина; книгу можно не найти, если перепутать шифр, хотя книга есть).

ДП -- По особенностям ДП: по объему (исследования феномена tip of tongue *
). Часто причиной забывания в ДП является невозможность извлечения

Уровни памяти: Здесь имеется ввиду степень участия сознания в процессах памяти. В качестве примера автоматического забывания можно также приводить защитные механизмы из психоанализа (вытеснение). Еще одним фактом об уровневой структуре это этапы развития человека является закон регрессии Блонского и Рибо: человек рождается с моторной памятью, затем добавляется эмоциональная память, потом образная, и наконец вербально-логическая. При патологии идет обратное движение по всем этим ступеням. Чем глубже заболевание, тем ниже уровень. Также эмоциональная память, которая является слабопроизвольной, является здесь хорошим примером.

8. Проблема памяти в ассоцианизме: характеристика подхода, основные положения, понятия и методы исследований.

1. Ассоцианизм Эббингауза (классическая теория памяти), в которой процесс формирования опыта это процесс установления следов между отдельными впечатлениями (единицами восприятиями), то есть образование представления (в отсутствии действия объекта из вне). Механизм в установлении связей (ассоциаций). Главное условие --- это частота повторения сочетаний отдельных впечатлений. Законы по типу установления связей: по смежности Пространственная и временная), контрасту, сходству. Воспоминания (или более общо -- воспроизведение) это возрождающиеся представления вместе с сознанием того, что ни однажды уже переживались. Так воспроизведение можно соотнести с действительным процессом (энергией), а память с возможностью такого процесса. Ассоционированые образования это те, которые однажды были пережиты вместе и у которых существует возможность того, что одно непременно вызовет другое.

Существуют разные метода экспериментального исследования: 1. метод запоминаемых членов (вызывают у человека нескольких впечатлений и просят их воспроизвести; метод заучивания до наступления эффекта (здесь переменной является число повторений и необходимое для этого время; метод угадывания (после заучивания ряда воспроизводят перед человеком только отдельные члены этого ряда с требованием указать следующий член); метод поправок (на остановки или ошибки при воспроизведении даются подсказки и их число сосчитывается). Запоминание зависит от числа повторений, абсолютного места в ряду, принадлежность членов к одному целому (важно не число подлежащих запоминанию букв, а число вызываемых ими представлений, что выражается в необходимом для этого числе повторений), накопление и распределение представлений во времени), правило Йотса: в случае двух ассоциированных рядов равной силы, но разного возраста, новое повторение приносит большую пользу старому, наличие интереса и внимания к запоминанию (ассоциирующая сила удовольствия больше чем неудовольствия).

Забывание: 1. Изменения отдельных членов (опыты с кратковременным опознанием различий показали, что через длительное время различие в опознании были несущественными, то есть процесс дальше не падал. Это объясняется отношением одного члена к целому образу и узнавание происходит не в сравнении наличного с когда  то бывшим, а сравнением отношения к целому).

2.Ослабление ассоциативной связи: кривая забывания (процент сохранения от прошедшего времени) указывающая на то, что по истечении одного часа требуется более  половины первоначальной работы. Процесс забывания происходит с меньшей скоростью при большей затраченной на заучивание работе. Еще меньше это касается осмысленного материала.

Флорес: метод заучивания (или точнее метод последовательных воспроизведений ) Эббингауза позволяет построить кривую научения (количество проб от числа элементов правильно воспроизведенных в этой пробе); метод постоянного числа предъявлений (на группе с показателями коэффициента узнавания  и запоминания; метод уравнивания Вудвортса (исключение из ряда правильно воспроизведенных элементов); метод антиципации Эббингауза (воспроизведение в установленном порядке с подсказкой); метод парных ассоциаций (запоминание пар таким образом, чтобы при предъявлении первой можно было назвать второй); метод узнавания; метод реконструкций (воссоздание заученного порядка при предъявлении перемешиваемого материала); метод сбережения (относительное сбережение -- отношения разностей числа проб при первом и втором заучивании и числа проб при первом заучивании и число проб соответствующих критерию усвоения).

Влияние материала: * 
 влияние прогрессивного и регресиивного торможения на ответ, относящийся к данному стимулу будет тем сильнее чем больше предшествующих стимулов в первом случае и последующих во втором. Это же относится и к долговременному материалу. Число проб возрастает при схожести материала ( в сильной степени это касается не семантических признаков). Эффект фон Рестрофф: в смешанном ряду разнородные элементы сохраняются лучше однородных.

 Для объяснения эффектов распределенности упражнений были привлечены две группы гипотез: 1. Гипотеза Мюллера и Пильцекера (в перерывах действуют процессы реактивации и консолидации следов, основанная на инертности биофизиологических процессов). 2. гипотеза утомления или реактивного торможения Халла; Гипотеза Мак ГИч (забывание во время отдыха неправильных ответов связанных с прошлыми ассоциациями).

 Заслуга Эббингауза в том, что некоторые виды памяти действительно ассоциативны. Однако приобретение всего опыта не описывается механизмом установления ассоциаций (это критика Эббинггауза). Бергсон возражал против этого тезиса: два вида памяти (на примере заучивания стихотворения: 1. заучивание как память привычки и как 2. память духа, в которой не было задачи устанавливать ассоциации). Ассоцианизм закрыл доступ к изучению произвольной памяти, непроизвольной памяти у животных и детей, а также влияние со стороны субъекта на запоминаемый материал.
10. Характеристики навыков и умений. Научение и понимание. Кривая научения.

Основные характеристики умений и навыков. Память и научение.

Здесь два момента: 

1. бихевиоризм (в рамках научения -- приобретения опыта внешнего поведения. Здесь главной единицей влияющей на механизм научения является формирование сложно рефлекторных связей). 

"Память - термин для выражения факта того, что после некоторого периода неупражнений в навыках функция не исчезает а сохраняется как часть организации индивида хотя может и нарушаться. Экспериментальные исследования проведенные в этой ориентации позволяют говорить, что двигательные навыки при неупражнении утрачиваются не так значительно как речевые.

2. линия Бернштейна, вводящая в качестве основного  фактор активности на любом уровне функционирования. Акция -- это идущая активность от организма при решении задач. В каждом двигательном акте выделяется :1. его смысловая структура, которая вытекает из двигательной задачи и определяет ведущий уровень построений и 2. двигательный состав, определяемый возможностями, устройством и накопленным опытом у особи. Таким образом здесь происходит смена понимания механизма ( и памяти в том числе) рефлекторной дуги (начало извне) на рефлекторное кольцо(задействование программ, которые есть у организма и дальнейший процесс сличения того что есть извне и того, что есть в организме). Всякий навык и движение это процесс решания двигательной задачи, активная психомотоорная деятельность. Механическое повторение привело бы только к закреплению неловких движений. Формирование двигательного навыка это развитие, где каждый следующий шаг лучше предыдущего, это повторение без повторения. Для каждого навыка существует свой ведущий уровень (выполняющий задачу смысловых коррекций) и соподчиненные ему фоновые. Дальше он переходит на полемику с Уотсоном по поводу навыка (как внешне проявляемого поведения): навык *
 это многоуровневый процесс и на начальном этапе это уровень сознания (регулирования более мелких единиц), он имеет целый ряд стадий, которые переводят функционирование на автоматизированный уровень и ведущий уровень освобождается. (Далее логика уровней построения движений). Движение этих уровней определяются типом задачи.

Возможен вопрос о научении и понимании./?/

У Нормана навыки характеризуются :1. плавностью, 2. атвоматизмом, 3. падением умственных усилий, 4. стрессоустойчивостью, 5. интерпретацией задачи (пилот летит а не управляет самолетом).

Научение может выглядеть как наращивание, создание структур, настройка.

14. Память и мотивация: сравнительная характеристика различных подходов (ассоцианизм, психоанализ, гештальтпсихология, конструктивный и деятельностный подходы).

1. Эти исследования как правило мотивации и память здесь как следствие. Например в психоанализе здесь рассматриваются феномены действия защитных механизмов в плане мотивационного забывания (защитный механизм вытеснения: этот материал в памяти есть, но извлечь его трудно). Вынесение здесь происходит с помощью метода свободных ассоциация.

2. Исследования мотивации в рамках гештальт психологии Левина: наличие квазипотребности определяет мнемическую эффективность в непроизвольной памяти (сила следа зависит  от силы напряжения). В зависимости от этапа прерывания действия (этапы решения задачи: при прерывании на этапе окончательного решения, испытуемый в отсутствии экспериментатора вместо нового задания доделывал старое). Коэффициент на начальном этапе был очень низкий, а в середине в два раза выше.

Левин разграничивал два понятия забывания: 1. относящееся к памяти как к набору знаний и 2. невыполнение намерений, когда знание о нем в памяти есть и 3. 'злопамятность' связанная с аффективными состояниями. Объяснять забывание причинами времени нельзя (как и в физике). Экспериментальные работы позволили выдвинуть следующие положения: 1. намерение не существует как отдельный факт а принадлежит к целостной структуре действий в сфере личности. Поэтому намерения забываются когда меняется сфера действий (переход к иному заданию, после паузы); 2. намерение обусловлено характером требования материала (изменения формата и цвета также способствуют забыванию) 3. намерения забываются при замещающем выполнении (рисование монограммы приводить к забыванию о подписи, письменная фиксация ослабляет внутреннюю потребность не забыть); 4. забывание может быть объяснено наличием естественных противоположных потребностей (Фрейд.).

Акт намерения возникает тогда, когда он не вытекает из естественных потребностей для данного действия. Действие намерения эквивалентно созданию напряжения внутри личности.

1. t(Sg)>0 -- намерение достигнуть цели G вызывает напряжение t внутри системы S.

2. Если цель достигнута то t(Sg)=0.

3. Потребности в G соответствует сила fP действующая на личность и вызывающая локомоции по направлению к цели. Если t(Sg)>0 то fP, R>0, где R это воспоминание. Таким образом в экспериментах Зейгарник (где прерванное действие U, а завершенное C): 1. t(Su)>0, 2. t(Sc)=0 b 3. fP,U>fP,C на уровне мышления.

3. Исследования влияния мотивации в рамках деятельностной концепции (Истомина: создание разной мотивации деятельности запоминания ребенка: задание просто запомнить и игровая ситуация (приезд комиссии) -- эффективность в несколько раз выше).

В бихевиоризме мотивация исследовалась через разные формы подкрепления заучивания. В закон Йорка-Додсона в качестве показателя эффективности могли выступить и мнемические показатели.

15. Когнитивный подход к исследованию памяти. Основные положения, альтернативы, понятия и методы.

Подход основан на представлении о человеческом организме как о системе, занятой активными поисками сведений и переработкой информации, т.е. на представлении о том. Что люди оказывают на информацию разного рода воздействия. 

Осн. Понятия — 

· Кодирование — способ введения инф-ции в систему;

· Способ хранения — код памяти.

· Хранение — обычное хранение, но: с инф-цией м. что-то происходить она м. изменяться под влияние инф-ции, кот. поступает позднее, или совсем утрачиваться. 

· Извлечение — действие, напр. На получение доступа к хранящейся инф-ции. 

· Модель — позволяет делать представления относительно будущего поведения. 

Структурные теории и теории уровней переработки.

Структурные теории Нормана и Во. В первую очередь здесь исследуется память в основе которой лежит время хранения информации. Это наиболее ранение и широко распространенные теории. Эти структуры носят название КП, СП, ДП. Эти структуры (системы) имеют разные функции и механизмы своего проявления, но между ними есть взаимодействие. Первый класс теорий -- теория двойственности: есть структура первичной (кратковременной) и вторичной (долговременной, отражающее весь опыт) памяти. Вся информация идущая из вне проходит через КП и либо выталкивается либо переводится в ДП с помощью процесса повторения. Повторение -- это операция выполняющая три функции: 1. сопротивление угасанию следов в КП, 2. предохранение материала от выталкивания, 3. перевод содержания из КП в ДП. При переходе в ДП происходит фиксация информации.

Для ответа необходима доказать существование этих систем, показать разный принцип их функционирования (экспериментальными, функциональными и с помощью привлечения фактов патологии).

Трехкомпонентная теория (теория множественности) Аткинсона ("Память и процессы обучения") и Шифрина предполагает наличие УКП (сенсорная), на которую попадает информация извне, структуры КП, структуры ДП, на которую информация может попасть как из КП так и из УКП. (ГРАФИК! забывания). Любое знание на выходе является результатом трансформации посредством трех систем. Есть три способа доказательства существования этих структур: функциональный (по разному принципу функционирования этих систем), экспериментальный, и материалы патологии.

-- Функциональный: 1. эти структуры выполняют разные задачи: УКП обеспечивает нормальную работу восприятия, опознавания образов (предохраняя КП от нагромождения информации и позволяя соотнести сенсорные признаки с имеющимися эталонами в опыте для узнавания) *
. 2. КП (15-30 сек. без повторения) -- обслуживает кратковременный мыслительный процесс (посылки и удерживаемые гипотезы; решение арифметических задач в уме). 3. ДП -- функция приобретения личной памяти, индивидуального опыта, expiriense.

Способы функционирования (с помощью разных компонентных процессов): различные способы кодирования ввода, хранения, вывода и забывания во всех трех структурах. В УКП ввод в соответствующей специфической модальности (зрительная -- сечаточные процессы и т.д.). В КП независимо от модальности информации извне она преимущественно кодируется акустически артикуляционным способам (путем проговаривания -- ошибки воспроизведения при зрительном предъявлении акустические -- по называнию: П как Б, а не как Н *
). В ДП ввод осуществляется за счет трансформации смыслов, значений (семантические коды; для речи -- понятия).

Объем хранения в УКП зависит от количество стимуляции (Сперлинг - частичный отчет), но он больше чем объем КП (7(2). Границы объема ДП не установлены.

Извлечение информации из УКП происходит путем параллельного считывания (с внутренней иконы; Сперлинг). Из КП исходя из законам Стернберга (методика хронометрии) осуществляется последовательный поиск информации. Из ДП считывание осуществляется за счет последовательного перебора.

Забывание В УКП это угасание, выцветание, маскировка другим стимулом. В КП -- выталкивание старой информации новой если нет повторения *
. В ДП причин забывания много: мотивационное забывание (Фрейд), интерференция (взаимное влияние новой и старой информации): ретро и проактивная интерференция.

Экспериментальные доказательства. Эксперименты на свободное припоминание дают гораздо больше элементов чем объем КП. (Воспроизведение в свободном порядке, но как можно точнее) (ГРАФИК: номер элемента от процента правильного воспроизведения -- позиционная кривая). Объяснение наиболее эффективного воспроизведения последних элементов состояло в том, что они извлекаются из КП. А первичные элементы воспроизводятся из ДП (они больше повторялись). В этом эффект недавности и первичности. Далее была построена экспериментальная процедура уничтожающая эффект недавности за счет влияния на КП или наоборот усиливающая эффект первичности. После предъявления 40 элементов испытуемому дается интерферирующая задача (исчезновение материала из КП). Таким образом, с эффектом первичности ничего не произошло, а эффект недавности пропал (ГРАФИК!). Другая процедура состояла в уравнивании эффекта первичности и недавности: один ряд давался очень быстро ((что исключало возможность повторения), а другой очень быстро. (ГРАФИК уравнивающий эти два эффекта). Это доказывает работу двух систем.

Патологический материал. Открытие синдрома Милнер (?) (раненный в гипоталамическую область фехтовальщик): после выздоровления испытуемый обнаружил нарушение в настоящее время перехода информации в ДП (за 7 лет он ничему новому не научился, хотя все, что было до ранения он помнил хорошо).

Аргументы оппонентов структурной теории: 1. лучше говорить о кратковременных и долговременных процессах, а не о соподчиненных структурах; 2. сомнительно, чтобы весь наличный опыт проходил через эти структуры (с помощью повторения) *
. Отсюда возникла теория уровней переработки информации Крейка и Локхарда: 1. представление о стадийной, линейной переработки информации уже устарело. Кроме потока информации направленной извне на субъекта еще есть встречное движение субъекта. В этом идея о взаимодействии двух видов активности. Субъектный поток определяется его опытом, ожиданиями, смыслом; 2. Кратковременные и долговременные процессы подчиняются некоторым  общим закономерностям влияющим на конечный эффект: Эффективность памяти определяется уровнем переработки, который зависит от типа задачи, который решает субъект, а задачи -- возможностями субъектами (ресурсы). Таким образом, чем выше уровень переработки информации (более привлечено сознание), тем сильнее будет след и длительность хранения. Чем более автоматическая переработка, тем меньше время хранения. Есть два доказательства: 1. по линии 'повторения' (по линии организации материала) *
.; 2. зависимость эффективности от уровня переработки (на вербальном материале) *
.

17. Характеристика систем памяти. Проблема и модель двойственности памяти. Трехкомпонентная теория памяти.

Факты, подтверждающие теорию двойственности памяти.

3 группы фактов:

1. физиологические данные: если у человека «синдром Милнер», то он не может вспомнить недавние события, но помнит давнишние. Больной в состоянии сохранять в памяти информацию до тех пор, пока есть возможность ее повторять. Следовательно, есть 2 системы — та, в которой может удержать и та, в которую просто не доходит.

2. Экспериментальные исследования. Ошибки при воспоминании из ДП носят семантический характер (работа вместо труда), из КП — акустический (пруд вместо труда). Возможно, и разная кодировка.

3. Эксперименты со свободным припоминанием. Из 40 слов испытуемый вспоминает примерно 4 первых и несколько последних потому, что первые успели отложиться в ДП за счет повторения, а последние еще не исчезли из КП. Память в КП ухудшается, если просить воспроизвести через некоторое время, а в промежутке что-то считать. Память в ДП ухудшается, если предъявлять слова очень быстро, тогда испытуемый не успевает их повторить. 

График см выше.

Трехкомпонентная теория

 (Солсо+Норман и Линдсей):

структура хранения
функции
процессы
причина ошибочного воспроизведения



кодирование = форма представления информации
объем
длительность
воспроизведение


сенсорный регистр

(ико-, и эхоическая память)
кратковременное удержание информации в первоначальной форме обеспечивает время для обработки сигналов, необходимое системам выделения признаков и распознавания образов
· сенсорные признаки
максимум – 12-20 элементов
250 мс -4с
полное, при наличии определенной инструкции
маскировка или угасание (течение времени и накладывание новой информации)

кратковременная память
кратковременное хранение информации, необходимое для процессов мышления, чтения, высказывания
· акустическое

· семантическое

· опознанные и названные сенсорные признаки
7(2 элемента
~12 секунд;

при повторении – дольше (20)
полное, каждый элемент воспроизводится каждые 35 мс
· вытеснение

· интерференция

· угасание

Долговременная память
долговоременное хранение информации ( накопление опыта (знания, умения, события жизни и значения)
· семантическое

· зрительные представления

· абстракции

· значения

· образы
огромный, видимо, не ограничен
неопределенно долго
конкретная и общая информация при наличии соответствующей инструкции
· интерференция

· органические нарушения

· неадекватные инструкции

Б. Специальные вопросы (второго уровня)

2. Виды амнезий. Изменения памяти при корсаковском синдроме. Закон регрессии Рибо.

Амнезия — болезненная утрата способности сохранять и воспроизводить ранее приобретенные знания. 

I. Органические амнезии — вызываются нарушениями мозга, организма. 

1. Общие, тотальные. Память ухудшается во всех проявлениях, независимо от вида или модальности. 

a. Ретроградная амнезия — травматическая, забываются события до травмы. Св-ва:

· Обратный характер: сначала восстанавливаются отдаленные события, затем — приближенные к моменту травмы. 

· Обратимый: постепенно на остается пробелов в памяти. 

Нарушается извлечение инф-ции, а сохранение — не нарушено. Док-ва:

1. Возможно самостоятельное восстановление. 

2. Повторное обучение быстрее.

b. Антероградная амнезия – посттравматическая — невозможно воспроизведение только что произошедших событий. Восстанавливается частично, но остается пробел на период посттравматической амнезии. Нарушено запоминание, перевод из непоср. В долговременную + нарушена система хранения. 

2. Локальные, местные, частные. Нарушается память только одной модальности, др. сохранны. Возникают в результате поражения соотв. отдела мозга. Виды: агнозии ( нарушено узнавание), апраксии  (двиг. навыки; тем. обл. м-га), афазии (онемение; л.вис.доли; наруш. память на слова, речь) 

II. Психогенные, функциональные амнезии. 

1. Постгипнотическая амнезия (внушение) 

2. Истерическая амнезия (страдают невротики) 

3. Динамическая амнезия (в сост. Гипноза вспоминеатся все, что было забыто; разновидность истерической. 

Св-ва:
1. Отс. в сост. гипноза 

2. Не им. органич. основы. 

3. Возн. в рез-те защитн. мех-мов. 

Виды:

1. Фуговая амнезия (м.б. вызвана сильным эмоц. потрясением)

Сначала состояние смятения, затем — норм, но амнезия на причины действий. В сознании блокируются переживание, кот. м. вернуть человека в травмирующую ситуацию. 

2. Множественная личность (проявляются по очереди, не мешая жить) новая личность имеет свою идентичность. Мистер Берн и мистер Браун. В новой роль человек становится такой личностью, о которой всегда мечтал. 

Возможна единичная трансформация, чередование с взаимной амнезией,  чередование с односторонней амнезией или сосуществующая амнезия. 

Синдром Корсакова. Нарушение миелиновых оболочек под влиянием алкоголя. 1-е проявления — человек плохо помнит только что происходившее. Зависимость от зрительного или слухового образа. При отвлекании все забывается. Слова, часто произносимые до болезни, человек произносит и после начала болезни. Случай: множественный неврит. Сибирь, 37 лет. 

Закон Рибо закон регрессии памяти. Нарушение мозговых процессов у стариков, и людей, склонных к сосудистым изменениям. Начинает проявляться как синдром Корсакова. Распространяется от более позднего возраста к более раннему. При слабой форме болезни сначала нарушается память на текущие действия. На более поздних стадиях — нарушение логической памяти, обострение образной, эмоциональной и моторной. Память разрушается в то порядке, в котором она образовывалась в онтогенезе. Если приостановить болезнь, то память восстанавливается в обр. порядке. 

Также амнезии делятся на: 

1. Прогрессивные. Кот. посредством медленного разрушения приводят к полному уничтожению памяти. Сначала возникает общая забывчивость, не удерживаются новые впечатления. Затем теряются: знания и личные воспоминания, аффективные способности, давние привычки.

2. Общие амнезии: умственный автоматизм, эпилептическая амнезия, амнезия на период, предшествующая болезни, амнезия с полным перевоспитанием, «двойное сознание», сомнамбулизм, «Я» как сумма состояний сознания. 
*

3. Бартлетт о памяти: характеристика подхода, основные методы и результаты исследований.

У Бартлетта речь идет о социальной природе человеческого запоминания (опосредованными личными установками развившимися из социальных. Эксперименты по кросс культурным материалам

6. Социальная сущность и функции памяти. Характеристика видов памяти по Жане.

В работах Жане проводились различия между памятью рассказом и памятью реминисценцией на материале патологии и кросс культурного анализа (социогенез памяти). У человека есть проявления памяти, характерной для животных (пассивное всплывание, реминисценция: психогенная амнезия Ирен с сужением сознания при возвращении в эти события) и есть социальная, обращенная либо к себе либо к кому-то. Она произвольна, сознаваема, социальна и соотносима с эпизодами жизни. Это особое действие, которое изобрели люди. Здесь же культурно антропологический  материал Леви-Брюля. Конечная форм социальной памяти -- это память рассказ.

(здесь же Бартлетт и Выготский) 

7. Выготский о памяти и ее развитии: роль искусственных средств. Характеристика подхода, методы и результаты исследований Леонтьева.

В работах Выготского проводились изучения памяти как ВПФ (социальная, опосредованная, системная), то есть как  возможности управления натуральным процессом. Изучались процессы развития в онтогенезе подчиненные двум законам интер- и интравзаимодействия и параллелограмм развития. Развитие человеческой памяти в истории шло по линии развития опосредованного запоминания, выработки новых приемов для контроля над своим запоминанием Это возможно проблема вербальной памяти). При опосредованном запоминании меняется место памяти в системе психологических функций запоминание происходит с помощью психических операций. С возрастом меняется на сама память а характер тех функций, функциональные отношения с помощью которых осуществляется запоминание. Мышление в раннем возрасте развивается в непосредственной зависимости от памяти. Определение понятий основано на воспоминании (припоминание частных случаев). Для подростка же вспоминать -- значит мыслить (в этом возрасте образуются понятия."

"Развитие опосредованной памяти идет как бы по двум линиям: усовершенствование действующих извне средств (эта линия развития письменности, развития знака) и по линии превращения этих средств во внутренние.  Для этого необходима сформированность и расчлененность этих внутренних элементов, что бы предыдущий материал памяти был достаточно организован. Здесь центральная роль принадлежит речи, именно в ней замыкаются необходимые для опосредованного запоминания связи и создаются намерения. Далее эксперимент с лото и интерпретация параллелограмма..

8. Память и деятельность. Зависимость запоминания материала от его места в структуре деятельности (по И.П. Зинченко).

Есть специальные мнемические цели и мотивация, тогда можно говорить о специально организованной мнемической деятельности (произвольная, опосредованная память). Эксперимент Выготского и Леонтьева о соотношении натуральной и опосредованной памяти. (Цель достигается через овладение мнемическим средством).

Зинченко и Смирнов изучали непроизвольную память в зависимости от содержания, структуры и мотивации деятельности.

"В отличие от зарубежной психологии, где непроизвольное запоминание воспринималось как случайное, мы сходим из того, что основная форма непроизвольного запоминания является продуктом целенаправленной деятельности. Это определило нашу методику исследований, в которой непроизвольное запоминание не изолировалось, а напротив включалось в какую-либо деятельность, кроме мнемической. Основной задачей было доказательство зависимости непроизвольного запоминания от деятельности и в соответствии с этим разработаны две процедуры: 

1. с объектом, включенным в поле деятельности и 

2. с объектом не включенным в деятельность , но присутствующим в поле восприятия.*
. 

Были проведены индивидуальные (354) и групповые опыты (1212). Общая тенденция выглядела как расхождения кривых запоминания в зависимости от возраста Результаты нельзя было объяснить вниманием, так как само внимание требовало бы объяснения в структуре деятельности *
. Здесь полученные многократные расхождения в запоминании уже нельзя было объяснить вниманием так как в первом случае составление пар требовало поиска и проговаривания слов.

Эти данные подтверждают то, что непроизвольное запоминание является продуктом деятельности и его нельзя сводить к непосредственному запечатлению (к одностороннему воздействию предметов на органы чувств). С другой стороны не было случая абсолютного незапоминания фоновых стимулов (этот факт был связан с отвлечением испытуемых еще не вошедших в ситуацию задания: младшие входили в ситуацию более медленно, чем взрослые. Эти факты противоречат пониманию субъекта как пассивного отражателя и образователя следов впечатлений (ассоцианизм) и подтверждают что субъект отражает действительность в деятельности.

В целом можно говорить о двух формах непосредственного запоминания: 

1. продукт целенаправленной деятельности и 

2. результат ориентировочной реакции на фоновые раздражители, не связанные с основной деятельностью (эта форма запоминания являлась предметом исследования в зарубежной психологии и получила название случайного запоминания и все непроизвольное запоминание свелось к этой неосновной его форме.)" Зинченко.

Здесь же эксперименты Смирнова по вспоминанию 

1. фактов жизни в отсутствии мнемической цели в момент фиксации (поездка на работу в это день)*
. Основная направленность их деятельности была в достижении во время института; 

2. то, что происходило на научном совещании.

10. Характеристика сенсорной памяти. Основные методы и результаты ее исследования.

Иконическая (В 7) Сперлинг 

Эхоическая (В 8) модальность и приставка 

Обе (А 17)

11. Характеристика кратковременной памяти. Основные методы и результаты ее исследования.

Главное свойство КП — небольшая емкость. (7±2(), но эта емкость не слишком чувствительна к длине хранящейся в ней единиц ( т.е. 7 букв или 7 слов — практически все равно) 

Контролируемые процессы в КП: повторение, структурирование, их функции.

1. Структурирование — перекодирование мелких единиц в более крупные. Например, буквы «к, о, т, б, о, р, в, а, л» человек может запомнить не 7, а 21, т.к. они превращаются в 7 слов.

Структурирование связано с опосредованием. Материал должен:

· поступать более или не менее одновременно, чтобы его можно было сгруппировать в одну группу.

· Элементы д.б. сходными.

Повторение удерживает в КП и переводит в ДП. 

· Эксперимент М.Петерсон и Л. Петерсона. (В 9)

· Забывание в КП. (В 10)

· Эксперимент Стернберга. (В 11)

· Эксперименты Познера по сравнению букв. (В 12)

12. Характеристика, структура и виды долговременной памяти.

· Эксперименты на свободное припоминание. Позиционные эффекты и их объяснение.

· (В 13)

· Структура ДП. Эксперимент Брауна и Мак-Нейла. (В 14)

Представление о семантической и эпизодической памяти.

Обе памяти относятся к ДП. 

В семантической памяти хранятся факты, не связанные с определенным местом и временем, просто факты, правила грамматики, что осень после лета и т.п. содержимое редко меняется. 

Модели семантической памяти: сетевые, теоретико-множественные, и модели, основанные на семантических признаках.

Эпизодическая память —  на сведения и события, закодированные применительно к определенному времени, автобиографические данные. Материал может легко стать недоступным, т.к. постоянно поступает новая информация, и все постоянно меняется.

19. Определение внимания и уровни его развития по Добрынину.

Активность внимания вытекает из активности личности. Нельзя объяснить человеческую деятельность только механистическими причинами, нельзя отрицать активности сознания. Активность человека имеет существенное значения для понимания внимания. Внимание по-разному выражает наш активность. Внимание м.б. более или мене сознательным. Личность может в большей или меньшей степени подчиняться непосредственным влиянием окружающих ее раздражителей. Внимание  отличается различными степенями и характерами активности.

1. Вынужденное внимание — крайняя степень пассивности. Его причинами являются интенсивность раздражения, занимание большого места в пространстве, длительность, движение и прерывистость  раздражения.

2. Соответствие раздражения внутреннему состоянию. То, что поддерживает или противоречит нашему стремлению, вызывает внимание. Активность зависит от наших невольно возникающих чувств. 

3. Внимание определено прошлым опытом, привычками, цепью ассоциаций. Но это все еще непроизвольное внимание, и.к. нет полной активности и сознательной воли. Все три случая — пассивное внимание. 

4. Связано с сознательно поставленными нами целями, сознательной действительностью, волей. Это внимание обязано своим происхождением труду. Оно в полной мере выражает активность личности. Осознанные потребности — суть стремления, а они являются результатом всего развития и воспитания. 

5. Когда мы заинтересовывается работой, которая в начале нас не привлекала, тогда почти не требуется волевых усилий для продолжения этой работы. Пассивное внимание есть результат нашего непосредственного интереса. А эта новая форма внимания есть результат интереса опосредованного, проявившегося в процессе самой работы. Внимание — направленность и сосредоточенность нашей психич. д-ти. Направленность —выбор д-ти и поддержание этого выбора. Сосредоточенность — углубление в данную д-ть и отвлечение от другой. Чем сильнее интерес к д-ти, тем  устойчивее к ней внимание. 

В. Конкретные вопросы (третьего уровня)

1. Классические методы исследования памяти (заучивания, антиципации, парных ассоциаций, узнавания, сбережения).

Метод заучивания Эббингауза. (1850-1909)

Цель — добиться полного усвоения испытуемым материала, который требуется заучить.

Критерий усвоения — первое безошибочное воспроизведение материала (в более строгом варианте — два безошибочных воспроизведения)

Воспроизведение. Испытуемый воспроизводит материал, удержанный в памяти, а между воспроизведениями материал для запоминания ему многократно предъявляют в постоянном темпе.

Показатели

 - количество проб

 - время, необходимое для полного заучивания материала.

Обработка — рисуется кривая научения: 0х — число проб, 0у — число элементов, правильно воспроизведенных в каждой пробе.

Проблемы метода 

-медленно обучающиеся субъекты получают большее число повторений материала, поэтому оказываются в более выгодном положении. 

· сложно воспроизвести в коллективных условиях.

Метод антиципации.

Цель — выяснить число запомненных элементов при фиксированном количестве предъявлений. 

Критерий упражнения постоянен для всех испытуемых. Всем испытуемым материал предъявляется определенное число раз, и это число заранее устанавливается экспериментатором.

Воспроизведение — сразу же или спустя некоторое время после окончания предъявлений, при этом определяется количество запомненных элементов материала методом воспроизведения или методом узнавания 

Показатель запоминания — число правильно воспроизведенных каждым испытуемым элементов.

Показатель узнавания — число правильно идентифицированных элементов.

Проблемы метода — выигрышное положение быстро обучающихся субъектов.

Метод парных ассоциаций Калкинса.

(похож на метод антиципации Эббингауза)

Цель — добиться полного усвоения испытуемым материала, который требуется заучить.

Элементы материала располагаются попарно, первый элемент играет роль стимула, второй — ответа. При предъявлении первого члена пары испытуемый должен назвать второй член. 

Воспроизведение — после нескольких предъявлений пар испытуемому предъявляют только стимулы, на которые он должен отвечать правильным элементом. Если он ошибается или не отвечает, ему предлагают правильный ответ.

Показатели 

· Общее время заучивания

· Число проб, необходимых для достижения критерия усвоения

· Число правильных ответов в каждой пробе

· Число ошибок в каждой пробе.

Метод узнавания.

Элементы материала, подлежащего заучиванию, располагаются в порядке, который испытуемый не может предугадать, среди новых, но однородных элементов.

Задача испытуемого — просмотреть все элементы и идентифицировать те, которые  требуется заучить. Возможно применение методики множественных выборов: материал делится на несколько групп. В каждой из которых содержится 1 правильный стимул и три новых стимула. 

Показатели — количество правильно опознанных стимулов
Проблемы метода — возможно угадывание

Формула Постмана: Rc = B — M/n-1

Rc — показатель окончательного узнавания

B — число правильных идентификаций

M — число ошибочных идентификаций

n — общее число предъявлений. 

Метод сбережения Эббингауза.

Цель — изучение динамики изменения памяти.
Критерий усвоения — первое заучивание до определенного критерия.

Воспроизведение — через некоторое время испытуемый не в состоянии воспроизвести заученное или даже идентифицировать стимулы. Но повторное заучивание требует значительно меньше времени и проб, что можно объяснить устойчивость скрытого мнемического следа.

Повторное заучивание должно проводиться тем же методом и до того же самого критерия

Показатели — величина абсолютного сбережения — различие между числом проб при первоначальном и повторном заучивании. 
Проблемы метода — для повторного запоминания 2-м испытуемым могло потребоваться по 5 проб, но один из них выучил элементы после 10 предъявлений, а 2-й после 15. Следовательно, «вес» этих 5 повторений будет неодинаковым. Для решения проблемы — формула Хилгарда:

Ec = 100(Ea — Er) / (Ea –J), где:

Ec — относительное сбережение

Ea — число проб при заучивании

Er — число проб при повторном заучивании

J — число правильных проб, соответствующих критерию усвоения, установленного экспериментатором.

2. Проблема распределения упражнений. Закон Йоста.

Закон Йоста: из двух ассоциаций одинаковой силы, из которых одна более старая, чем другая, при последующем повторении лучше будет актуализироваться старая ассоциация.

Йост (1897) задумался о том, что эффективнее для запоминания: повторять беспрерывно упражнение до тех пор, пока не будет достигнут критерий усвоения, или же распределить упражнения во времени.

Метод: двое испытуемых 30 раз подряд повторяли ряд бессмысленных слов при двух различных условиях:

1) все 30 повторений проводились в один день, на следующий день проводилось повторное заучивание, продолжавшееся до первого безошибочного воспроизведения;

2) все 30 повторений распределялись на 3 дня подряд, по 10 повторений в день; на 4й день – повторное заучивание.

Результат: число проб, необходимых для повторного заучивания, несколько больше, когда все 30 повторений падают на один и тот же день. Почему? Потому что, повторяя ряды слогов, испытуемый устанавливает ассоциации между различными элементами материала; при распределенном научении актуализируются «старые» ассоциации, при концентрированном научении – самые новые («давность» ассоциаций тем больше, чем больше времени прошло от упражнения до воспроизведения).
Оптимальное распределение упражнений:

1) Если систематически варьировать временные интервалы между упражнениями, оставляя неизменной длительность самих упражнений, то можно найти оптимальный интервал, для которого количество упражнений будет наименьшим (по Трэвису, с двигательными упражнениями, – 20 минут, по Пьерону, с рядами бессмысленных слогов, – от 10, 20 минут, 24 часа).

2) Если интервал между упражнениями одинаковый, а меняется продолжительность тренировки, то  оптимальный период упражнения также есть, но его продолжительность также сильно варьирует. Йост: эффективность запоминания уменьшается, когда число предъявлений материала за определенный период растет. Когда материал таков, что его можно заучить при небольшом числе повторений, лучше использовать метод концентрированного научения. Когда для овладения материалом нужно много повторений, то эффективнее метод распределенного обучения.

Гипотезы об эффектах распределения упражнений:

1. Во время интервалов между пробами действуют процессы реактивации или консолидации мнемических ответов:
· гипотезы мысленного обзора – обзор задачи во время отдыха;

· гипотезы персеверации Мюллера и Пильцекера: (1900): биофизиологические процессы, обусловленные упражнением, продолжают еще сохраняться после окончания заучивания; эта, прошу прощения, персеверация способствует, изв., консолидации мнемических следов при условии невмешивания другой деятельности. Консолидация ответа зависит от продолжительности отдыха. При распределенном заучивании этот интервал больше, поэтом феномен консолидации больше.

2. В течение интервалов между пробами возникает возможность устранения процессов торможения, уменьшающего вероятность воспроизведения мнемических ответов.

· гипотезы утомления: распределенное научение быстрее, т.к. интервалы отдыха позволяют устранить утомление, вызванное выполнением задания.

· реактивного торможения Халла: нету описания
· дифференцированного забывания МакГеч: при любом научении субъект ассоциирует с задачей не только правильные ответы, но и неправильные, и неправильные конфликтуют с правильными (затруднение усвоения и интерференция), но быстро забываются, когда упражнение прекращается. Распределенное научение способствует забыванию неправильных ответов, поэтому оно лучше.

3. Кривая забывания (сохранения) Эббингауза и ее модификация (Пьерон).

Эббингауз заучивал 1200 рядов по 13 слогов в каждом (по 2,5 секунды на слог) до двукратного безошибочного воспроизведения. Затем. После 15-секундного перерыва он заучивал следующий ряд. Итого 8 рядов за сеанс.

После определенного перерыва он вновь заучивал тот же материал до достижения того же критерия научения. Единицей измерения, по отношению к которой Эббингауз определял величину сбережения при повторном заучивании, является общее время заучивания всех 8 рядов слогов.

Кривая: на ней видно, что эффективность сохранения быстро уменьшается в течение первого часа после окончания заучивания, затем падение замедляется и становится почти незначительным. Пьерон: быстрый и значительный спад кривой вызван тормозящим воздействием интерференций, которые возникли из-за заучивания других рядов.

Пьерон предложил заучивать 5 рядов из 50 цифр, до первого безошибочного воспроизведения и получил график, в котором была выявлена фаза, в течение которой не наблюдалось заметных изменений в сохранении заученного.
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Эти результаты более согласуются с теорией реминисценции.

4. Влияние характера (сходства, различия, осмысленности) материала на запоминание. Эффект фон Ресторф.

Запоминание осмысленного материала (естественная ситуация) исследовались Бартлеттом (память-рассказ) и были выявлены другие закономерности *
: запоминаются основное содержание, а детали, конкретные описания трансформируются и исчезают, хотя их можно реконструировать, но чаще всего неправильно. В этом смысле память -- это два активных процесса: слушание, чтение, смотрение и активное воспроизведение. То есть информация трансформируется два раза - в момент получения и в момент воспроизводства. Другим экспериментальным приемом было запоминание европейцами текстов другой культуры. И в этом случае возникали трансформации содержаний связанные с категоризаций материала посредством субъективного опыта (как и при пересказе).

Закономерности непроизвольной памяти (в условиях отсутствия мнестической задачи): 1. то, на что было направленно внимание непроизвольно запоминается; 2. запоминание связано сэмоционально-мотивационном состоянием (Вилюнас; Зинченко; и психопатология обыденной жизни (в особенности забывание намерений связанных с вытесненным содержанием (как Фрейд покупал шкатулку)).

Влияние осмысленности материала на запоминание.

Степень осмысленности = «ассоциативная сила» бессмысленного вербального стимула = относительная частота возникновения осмысленных ассоциаций при предъявлении этого стимула группе испытуемых.

· Методика Глейзера — слоги

· Методика Утимера — триграммы согласных

Группе испытуемых предъявлялся ряд стимулов, и их просили объяснить, какие ассоциации вызывает каждый стимул. 

Получили следующие закономерности:

1. При одинаковом времени упражнения число запоминаемых стимулов тем больше, чем выше степень осмысленности этих стимулов.

2. Для достижения одинакового критерия научения при заучивании бессмысленного материала требуется более продолжительное упражнение, чем при заучивании осмысленного материала.

Влияние сходства и различия материала на запоминание. Эффект фон Ресторф.

Степень сходства или различия материала особенно важна в перцептивном научении, обусловливании, выработке навыков и памяти. Степень сходства двух стимулов высока, если:

· они однородны (слово и слово);
· велико число общих идентичных элементов, образующих эти стимулы;

· идентичны их структуры (два квадрата);
· они относятся к одной и той же семантической категории (стол, стул, шкаф)
· вызывают идентичные ответы = реакции (два резких слова – кожногальваническая реакция)
Сходство материала. Гибсон (бессмысленные изображения), Андервуд (триграммы согласных, прилагательные, предъявляемые в рядах или попарно): число проб, необходимых для достижения одного и того же критерия научения, возрастает с увеличением сходства между элементами.

Различие материала. Фон Ресторф (гештальтпсихолог, ученица Кёлера) чередовала разнородные элементы материала в разных пропорциях. 

I опыт: слоги, геометрические фигуры, числа, буквы и цвета были организованы в ряды, каждый из которых включал 4 однородные и 4 разнородные пары (например, 4 пары слогов, 1 пара фигур, 1 пара цветов и т.д.), эти ряды предъявлялись 2-3 раза, затем, после перерыва в виде нейтральной деятельности, испытуемые опрашивались по методу парных ассоциаций. Результат: 33% правильных ответов, если в ряду 4 однородные пары, и 74% – если только одна пара фигур среди 7 других пар. Вывод: независимо от характера материала, если в заучиваемом ряду разнородные элементы перемежаются с большим количеством однородных, то эти разнородные запоминаются лучше, чем однородные.

II опыт: предъявлялись три типа рядов с интервалом в 1 день, затем через 10 минут после предъявления каждого ряда надо было воспроизводить элементы:

ряд I: за 1 цифрой следовало 9 слогов

ряд II: за 1 слогом следовало 9 чисел

ряд III: 1 цифра, 1 слог, 1 буква, 1 слово, 1 фотография, 1 препинак, 1 химическая формула, 1 пуговка и 1 графический символ

Результат:

· лучше всего (70%) воспроизводятся изолированные элементы ряда (I - 1 цифра, II – 1 слог)

· количество правильных воспроизведений тех же элементов в ряду III – 40%

· однородные элементы рядов I и II правильно воспроизводились в 22% случаев.

Вывод:

Если степень разнородности всех элементов одинакова, то закономерность различий между двумя любыми элементами будет обеспечивать относительную однородность всего ряда: сохранение элемента такого ряда будет аналогично сохранению элемента, расположенного среди однородных элементов.

5. Явления ретроактивной интерференции и реминисценции: основные методы и результаты исследований.

Интерференция вообще – это вот что: «Если я учился А, то после этого трудно будет усвоить В» или «Если я научился В, то трудно будет вспомнить, как делать А».

Ретроактивная интерференция – это ухудшение сохранения материала А, вызванное заучиванием другого материала В, которое происходит в период между заучиванием А и определением его сохранения.

Ретроактивная интерференция – результат взаимодействия многочисленных переменных, среди которых в первую очередь надо изучать те, которые относятся к:

a) сходству между двумя заданиями
b) соответствующей степени научения
c) объему заучиваемого материала

Исследования:

· феномен открыт Мюллером и Пильцекером (1900) в ходе эксперимента. Контрольная группа заучивала материал А, затем отдыхала, затем воспроизводила и снова заучивала А. Экспериментальная группа вместо отдыха заучивала материал В.

· в исследовании Дженкинса и Далленбаха (1924) двое испытуемых должны были заучивать ряды из 10 бессмысленных слогов до безошибочного воспроизведения Через 1,2,4 или 8 часов, заполненных сном или повседневной деятельностью, они воспрроизводили материал. Порядок чередования интервалов был случайным. Изучалось качество воспроизведение в связи со временем суток, например, после сна и бодрствования. Получились три кривые:

1) при сне и бодрствовании наблюдается спад сохранения, но воспроизведение всегда лучше после сна

2) первоначальное ухудшение становится сильнее выраженным в период бодрствования

3) при бодрствовании свыше 2 и до 8 часов воспроизведение продолжает ухудшаться, а после сна остается неизменным.

· черт его знает, что все это значит, но я совершенно не соображаю.

· Ван Ормер (1932) применял метод сбережения и получил те же результаты

итого: по Дженкинсу и Далленбаху, повседневная деятельность уменьшает вероятность сохранения мнемических ответов и ускоряет забывание: именно из-за отсутствия этой деятельности сон и способствует улучшению памяти.

6. Образы памяти: характеристика, методы и результаты исследований. 

1. Образы памяти являются наглядной репродукцией чувственного опыта. 

· Фехнер — 1860 — в образах памяти существуют большие индивидуальные различия. 

· Гальтон — «стол  завтрака» — обнаружил, что у одних индивидов яркие зрительные образы, а у других — слуховые или моторные. 

· Стринер — 1880 — моторные образы. Некоторые испытуемые не могли представить себе слово, если их просили держать рот открытым.

· Битте — 1909 — просил представить себе различные образы и проградуировать каждый по семибалльной шкале от «совершенно ясно» до «отсутствия образа».

Объективная проверка образов.

· Энджелл и Фернальд (1910-12) придумали несколько методов:

1. Метод ассоциации: 5 минут называние предметов с цветовыми и звуковыми особенностями, и смотрели, что вызывает большие трудности.

2. Анализ стиля автора: больше цветов или звуков упоминается в речи?

3. Заучивание на основе зрения или слуха: как быстрее?

4. Метод отвлечения: зрительные процессы отвлекаются слуховыми, зрительными стимулами или зажатием языка зубами. Что больше отвлекает?

5. Орфография: запись слова в обратном порядке.

6. Квадрат букв, которые надо заучить, а затем воспроизводить в обратном порядке или по диагонали. Но: даже зрительный тип не может удерживать сразу 16-25 букв.

7. Описание картины: вербализаторы давали меньше ошибочных суждений, были более точны. Визуализаторы более полно описывали картину.

7. Метод частичного отчета: эксперименты Сперлинга.

Характеристика иконической памяти. 

Функция сенсорной системы памяти заключается в обеспечении системам выделения признаков и распознавания образов время, необходимое для обработки сигналов, воздействующих на органы чувств.

Иконический образ, возникающий после воздействия зрительного сигнала, сохраняется несколько десятых секунды. Система ИП не только сохраняет четкое представление о сенсорных сигналах, поступивших в последние несколько десятых секунды, но и содержит больший запас информации, чем м.б. использовано. Следовательно, на последующих стадиях объем памяти ограниченнее, чем на сенсорной. 

Эксперимент Сперлинга: методика частичного отчета с задержкой и без задержки, результаты и выводы.

Испытуемому предъявляют в тахистоскопе карточку, на которой изображено 9 букв на 50 мс. Обычно испытуемый может прочитать 4-5 букв. 
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Для выявления того, действительно ли испытуемый видит только 4-5 букв был применен метод частичного отчета. Для этого испытуемому предъявлялась последовательность карточек:
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Оказалось, что испытуемый всегда мог назвать помеченную букву, то есть он в состоянии увидеть в один момент все 9 букв. Неправильные воспроизведения начали встречаться только при предъявлении 10 и более букв. 

I — идеальный случай

II — фактические данные
[image: image4.wmf]0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

число предъявленных букв

запоминание отмеченной 

буквы,%

[image: image5.wmf]0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

0

200

400

600

800

1000

задержка предъявляемой метки, мс

буква,%


[image: image6.wmf]0

20

40

60

80

100

1

2

3

4

5

6

7

8

место стимула в списке

частота ошибок, %

контроль

с прставкой

В  разновидности метода метка предъявляется не сразу после буквы, а с некоторым интервалом. Результат: способность воспроизводить произвольно указанную букву понижается по мере задержки появления метки, причем после интервала около 500 мс кривая выравнивается. Следовательно от иконического образа через 0, 5 секунды ничего не остается (
8. Исследования эхоической памяти. Эффекты модальности и приставки.

В эхоической памяти информация храниться в среднем 2 секунды. 

Эксперимент Морэя показал, что из четырех каналов одновременно человек  может услышать один, тот, который его попросят. 
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Эффекты модальности и приставки.

Модальности: несколько последних элементов из списка лучше запоминаются, если они были прослушаны, а не почитаны. Чем быстрее предъявление, тем более явен эффект.

Приставка: новые звуки маскируют или уменьшают длительность хранения предъявленных ранее. Явление называется интерференцией. Способ доказательства этого: добавление приставки.

9. Экспериментальное исследование М.Петерсон и Л.Петерсона

Эксперимент М.Петерсон и Л. Петерсона.
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Главное свойство КП — небольшая емкость. (7±2(), но эта емкость не слишком чувствительна к длине хранящейся в ней единиц ( т.е. 7 букв или 7 слов — практически все равно) 

Эксперимент Петерсонов (1959): они просили испытуемых запомнить 3 буквы, затем 18 секунд вести счет назад тройками, а затем — вспомнить 3 буквы. Испытуемые не могли. То же произошло и с тремя словами.

По оси абсцисс отложено время между моментом предъявления 3-х букв и их воспроизведением. По оси ординат — процент случаев, когда испытуемые могли припомнить материал по истечении различного времени.

Ошибки припоминания в КП. Акустические (вместо «труд» м.б. «пруд», но не м.б. «работа») Даже если материал предъявлялся зрительно, то люди делали именно акустические ошибки, следовательно, человек проговаривает все, что читает, и слово запоминается именно на слух. В качестве ответа на вопрос «зачем преобразовывать все в слова?» возникла версия о необходимости единообразия вводимого материала. Независимо от того, в каком виде нам поступили слова, хранить нужно только их смысл. 

Путем повторения про себя     можно: 

1. Перевести элементы из КП в ДП.

2. Неограниченно долго удерживать элементы в КП.

10. Забывание в КП. Метод зонда: эксперимент Во и Нормана.

Забывание в КП. 

Забывание происходит в двух случаях: 

1. как следствие интерференции, если объем запоминаемого переваливает 7±2 чего угодно (слов, цифр, букв, фраз) Вспоминай картинку с чертиками из книжки по памяти. 

2. Или как следствие постепенного стирания следов временем. 

Эксперимент, проверяющий, что же именно стирает следы памяти должен содержать в себе задание настолько сложное, чтобы испытуемый не смог повторять материал, подлежащий запоминанию, но настолько не похожий на то, что нужно запомнить, чтобы не произошло интерференции. Примет задания: различение слабого сигнала на фоне шума, при запоминании ряда букв. 

Эксперимент Во и Нормана. Эксперимент с неаппетитным названием «метод зонда». 

Цель — изучение интерферирующего воздействия последующей информации на материал, уже находящийся в ДП.  

Методика: испытуемому (уже пора ставить памятник, бедному) предъявляется ряд цифр для запоминания. Например, 26 цифр, и 16-я является зондом. Испытуемый должен вспомнить цифру, которая следовала за первым появлением цифры-зонда. Пример: 1234567892345678 — ответ 9. 

Выяснялась зависимость среднего процента правильных ответов от числа цифр между первым предъявлением цифры и зондом.  Также учитывали скорость предъявления.
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Получили, что число верных воспроизведений снижается по мере увеличения числа промежуточных цифр.

11. Метод хронометрии в исследованиях памяти: эксперимент Стернберга.

Сканирование памяти и зрительная КП. 

Эксперимент Стернберга.

Цель —изучить каким образом происходит извлечение информации из КП: воспринимается она целиком, сканируется или считывается? И если сканируется то одновременно, с помощью параллельного сканирования, или последовательно?

В каждой пробе испытуемому предъявляли «стандартный набор»: от 1 до 5 цифр и просили их запомнить. Затем предъявляли «контрольный стимул» — 1 цифру. Он д.б. сказать, была она в наборе или нет.

Измеряемой переменной было время реакции  — промежуток между предъявлением контрольного стимула и ответом испытуемого (нажатие на кнопку)

Предполагаемые психические процессы, происходящие во время пробы:

Испытуемый сохраняет стандартный набор в КП
→ 
Испытуемый воспринимает и кодирует контрольный стимул
→
Испытуемый сравнивает контрольный стимул со стандартным набором
→
Испытуемый отвечает




←————————— время реакции———————————→

При наличии гипотезы о параллельном сканировании КП можно предположить, что человек способен обрабатывать неограниченное число цифр, и, следовательно, добавление цифры не повлечет увеличения времени, необходимого для сравнения. 

Согласно другой гипотезе, человек может одновременно сравнивать стимул только с одним из элементов стандартного набора. Следовательно, с добавлением одной цифры в набор, ВР должно увеличиваться на время, необходимое для одного сравнения. 
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В дальнейшем исследовании учитывались отрицательные ответы, т.к. отрицательный ответ м.б. дан только после того, как испытуемый сопоставит с контрольным стимулом все элементы стандартного набора. В случае положительного ответа испытуемый прекращает сканирование, как только находит нужную цифру — гипотеза «самопрекращения». 

Побеждает теория исчерпывающего последовательного сканирования. 

Есть объяснение: при сканировании процесс сканирования делится на два компонента. Один — акт сравнения как таковой, а второй — принятие решения относительно  результатов сравнения. 

Далее смысл в том, что при исчерпывающем сканировании решение нужно принимать только 1 раз — после того, как все просканировал. А при частичном: сканирование — решение — сканирование — решение… что занимает больше времени. 

Стернберг. Сравнения производятся не на основе словесных меток, представленных в КП акустически. Стернберг говорит о малой скорости внутренней речи (ок. 6 элементов в секунду), а значит, быстрее сравнивать в зрительной системе.

12. Метод хронометрии в исследованиях памяти: эксперимент Познера по сравнению букв.

Испытуемый сравнивает 2 буквы: одинаково ли они называются? (А и а, А и А, А и б.)

Фиксируется время реакции. 

На положительный ответ, что А = А должно уходить меньше времени, чем на то, что А = а, т.к первое сравнение проводится на зрительной информации (быстро), а потом уже на внутреннем голосе (медленно). Только если не совпадает зрительные образы, человек сравнивает акустические. 

При полном совпадении Вр = примерно 450 мс при межстимульном интервале 1 сек, и 500 мс при 2 секундах.

При совпадении названий 500 мс при 1 сек между стимулами, и 520 мс при 2 секундах. 

13. Метод свободного припоминания. Позиционные эффекты и их объяснение.
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Просили запомнить 40 слов. И сразу после окончания предъявления воспроизвести. Получилось: воспроизводятся первые и последние. 

График корытом. На нем эффект долговременной памяти в которой первые слова, и кратковременной, в которой незабытые последние.  Это и есть позиционные эффекты. 

Из 40 слов испытуемый вспоминает примерно 4 первых и несколько последних потому, что первые успели отложиться в ДП за счет повторения, а последние еще не исчезли из КП. Память в КП ухудшается, если просить воспроизвести через некоторое время, а в промежутке что-то считать. Память в ДП ухудшается, если предъявлять слова очень быстро, тогда испытуемый не успевает их повторить. 

14. Феномен верчения на кончике языка: эксперимент Брауна и Мак-Нейла.

Браун и Мак-Нейл  давали формулировку слова чем вызывали у человека состояние готовности, «верчения на кончике языка.» Человек вспоминал похожие по смыслу и звучанию слова. Они это назвали припоминанием родовой принадлежности.

Получились выводы о структуре ДП: извлечение слова из ДП может быть основано на его звучании, или на его смысле. В состоянии готовности полное извлечение по смыслу оказывается невозможным. Б. и М-Н. Предположили, что вместе с каждым словом хранятся его ассоциации с другими словами в ДП. Следовательно, ДП это обширный набор взаимосвязанных участков, в каждом из которых содержится сложная совокупность информации, относящейся к одному слову или факту. 

Сетевая модель: ДП  можно изобразить как сеть, образованную пучками информационных связей. Похоже на концепцию «стимул-реакция», но не совсем. Такая модель допускает образование ассоциаций разного рода, следовательно, не все ассоциации одинаковы. Получился неоассоционизм. Ассоциативные сети обладают максимально возможной упорядоченностью и компактностью. 
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� Любимым вопросом здесь может быть вопрос о видах и механизмах забывания. Это не имеет отношения к кривой Эббингауза (как правило)


� Описание случая когда испытуемый плохо знавший язык, на котором давалась инструкция не смог запомнить небольшой материал, несмотря на то, что он повторялся много раз. Однако после того, как инструкция была им понята эффективность запоминания резко возросла. Еще показателен факт того, что сами экспериментаторы гораздо хуже заучивают материал, чем их испытуемые несмотря на большее для них количество повторений


� Испытуемому предъявляют матрицу из 9 букв (t=50ms) и при полном отчете он может назвать только 4-5. Если же после предъявления водить метку, указывающую на место буквы, которая должна быть воспроизведена (частичный отчет) то он в состоянии назвать до 12 букв. Таким образом можно говорить, что отчет стирает следы УКП. Веденная задержка предъявлении маски позволяет говорить, что сенсорный след практически стирается по экспоненте от времени через 0,5 ms.


� Эксперименты Петерсонов (запоминание трех букв или трех слов с интерферирующей задачей (обратный счет тройками) позволяет говорить о том, что через 20 секунд в КП остается только 20% информации.


� Испытуемому дают 16 цифр подряд и говорят; как только прозвучит последняя цифра (допустим 7) скажите какая следующая цифра. Число этих элементов превышает объем КП. Варьирование осуществляется длиной ряда, то есть расстоянием между цифрой зондом и стимульной цифрой. Естественно, что область возможных правильных ответов лежит ближе к концу.


� Сюда же относятся случаи мотивационного забывания описанные Фрейдом.
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