Вопросы государственного экзамена по специализации 

“Инженерная психология”

для дневного отделения



Психологическое изучение профессиональной деятельности человека. Цели: научные и практические. Профессиография как средство информационного обеспечения постановки и решения разнообразных практических задач. Принципы и методы профессиографирования

Профессиография – описание социально-экономических, производственно-технических, санитарно-гигиенических, психологических и других особенностей профессии.

Психограмма – характеристика требований, предъявляемых профессией к психике человека.

Принципы профессиографии:

комплексность, целенаправленность;

социально-политическая активность (включение элементов профпропаганды);

личностного подхода;

надежность (требования к помехоустойчивости);

дифференциации (различные специальности, входящие в данную профессию);

типизации (требование объединение профессий в определенные группы);

перспективность и реальность.

Комплексный анализ предполагает:

производственную характеристику профессии и ее специальностей;

указание на экономическое значение профессии;

социологические и социально-психологические характеристики;

перечень объема знаний и умений, с особым выделением тех, которые определяют профессиональное мастерство, сроки подготовки и перспективы продвижения работника;

гигиеническая характеристика условий труда, профвредности;

перечень психологических требований, предъявляемых к человеку, медицинские противопоказания;

составление психограммы.

Психограмма для профотбора – требования, определяющие необходимые и некомпенсируемые свойства и требования желательные, но не обязательные.

Психограмма для профориентации – для широкого круга читателей; для мастеров и педагогов.

Профессиограммы для рационализации процесса подготовки специалистов – должна содержать те качества, которые поддаются значительному улучшению в процессе упражнения.

Ориентировочное профессиографирование применяется при малознакомой профессии.

Методы профессиографирования:

анализ документации;

метод опроса;

наблюдение;

самонаблюдение и самоотчет;

экспериментальный метод – используется для проверки готовой психограммы или для составления новой.

личностные методы – Айзенк, Кэттел, метод независимых характеристик Платонова.

алгоритмический метод;

трудовой метод;

коллективная дискуссия;

личностный;

структурный метод – деятельность человека представляется на уровнях:

оперативном – структурная взаимосвязь решаемых задач

решения одной задачи – в виде отражения взаимосвязанных алгоритмов

алгоритма – отражение взаимосвязанных блоков операций

блока операций

операций – в виде отражения взаимосвязей ее компонентов.

системный анализ

Принципы профессиографирования:

1.Поэтапность:

Выделяют пять этапов профессиографирования:

информационный – собираются и описываются знания о субъекте и объекте труда;

аналитический – осознание информационных данных, их дифференциация и структурирование;

синтетический – строиться гипотеза исследования конкретной ситуации трудовой деятельности и осуществляется выделение субъектно-объектных взаимосвязей;

экспериментальный – планирование эксперимента на основе данных, полученных на трех предыдущих этапах;

результирующий – анализ экспериментальных данных, сопоставление их с гипотезой исследования, оценка результатов эксперимента, построение прогноза преобразования конкретной ситуации.

2.Целенаправленность – программа исследования должна строиться в зависимости от целей изучения и конкретных практических задач, специфики труда и условий его изучения.

3.Селективность – исследовать именно ту зону труда, в которой наиболее ярко выражена основная специфика субъектно-объектных взаимосвязей данной профессиональной деятельности.

4.Структурированность – реализация поуровневого исследования системного объекта.

5.Многоуровневость – трудовая деятельность является полимодальным объектом: необходимо исследовать не только субъектно-объектные связи, но и субъектно-субъектные, и объектно-объектные связи.

6.Иерархичность – наличие динамики преобразования субъектно-субъектных и субъектно-объектных взаимосвязей в процессе формирования человека как субъекта труда.



Изучение человека как субъекта труда. Цели и этапы исследования. Уровни анализа. Методы исследования

Структура субъекта труда включает:

личностные характеристики (интересы, мотивы, ценностные ориентации);

психологические характеристики (мнемические, когнитивные, коммуникативные, сенсорные, сенсо-моторные);

психофизиологические характеристики (эмоционально-волевая регуляция, здоровье, типология НС);

психологические единицы деятельности (действия, операции)

Другое разделение включает:

фундаментальные признаки (пол, возраст, общее и специальное образование, стаж работы, состояние здоровья);

психологические признаки: общий уровень развития когнитивных, коммуникативных, психомоторных, перцептивных, мнемических и других возможностей);

признаки личности: интересы, установки, ценностные ориентации, социальные мотивы и цели;

признаки типологии НС

Более простое разделение выделяет нормативную и индивидуальную составляющие.

На субъекта труда воздействуют культурно-исторические, социально-экономические, технические условия, социальные связи между субъектами труда.

Метод выявления образа мира: анализ профессиограмм,

контент-анализ

Изучение документации

Экспертные оценки

Коллективная дискуссия

Наблюдение

Количественные оценки

Трудовой метод

Опросный метод

Метод анализа продуктов

Биографические исследования

Психосемантический метод

Метод критических инцендентов

Геллерштейн подчеркивал роль объективной стороны труда в воздействии на субъекта: профессионал вырабатывается в результате приспособления индивидуальных психофизических свойств к требованиям трудового процесса.

Шпильрейн предложил два метода исследования: трудовой (в том числе дневники, заметки, поведение и пр.) и искусственную деавтоматизацию, позволяющую дать новый материал при профотборе.

Причины “отказа” субъекта в трудовом процессе:

внешние:

а) ситуация безысходности;

б) давление;

субъективные причины:

а) антиобщественные убеждения;

б) плохое знание норм морали и права;

в) низкий уровень развития саморегуляции или социального интеллекта;

Структура профессионального самосознания по Климову:

сознание принадлежности к профессиональной общности;

мнение о степени своего соответствия профессиональным эталонам;

знание человека о степени его признания в профессионалной группе;

знание о своих плюсах и минусах, путях роста;

представление о себе и своей профессии в будущем.



Ориентировочная схема системного профессиографирования. Структура. Принципы и цели применения

Системность заключается в том, что анализируется системы “субъект – объект”. При этом следует помнить, что объект может также быть человеком, и тогда связка превращается в “субъект – субъект”, а сам субъект может быть коллективным (экипаж самолета). Исследуются не компоненты системы, а их взаимосвязи внутри системы.

Анализ системы осуществляется на нескольких уровнях:

нормативно-параметрический анализ (параметры, характеризующие систему);

структурный анализ (морфологический);

функционально-структурный (задание, его организация, взаимодействие человека в системе).

Изучение профессии с точки зрения системного подхода по Дмитриевой:

личностно-мотивационный анализ;

компонентно-целевой анализ;

структурно-функциональный анализ.

Принципы профессиографирования:

комплексность, целенаправленность;

социально-политическая активность (включение элементов профпропаганды);

личностного подхода;

надежность (требования к помехоустойчивости);

дифференциации (различные специальности, входящие в данную профессию);

типизации (требование объединение профессий в определенные группы);

перспективность и реальность.

Требования к процедуре исследования:

прогностическая ценность методик;

надежность методик;

дифференцированность методик (минимальная корреляция с методиками. Направленными на измерение других параметров);



Виды функциональных состояний человека в трудовой деятельности

Некоторая величина физических и психичнских затрат обеспечивает деятельность на заданном уровне – цена деятельности. Может быть допустимой или недопустимой.

Адекватность общей реакции человека требованиям деятельности: адекватная мобилизация или динамическое рассогласование.

Платонов “Стадии переутомления”: первыми страдают интенциональный уровень (мотивация, эмоционально-волевая регуляция), затем – функциональные, операционально-технические системы (моторика, память и т.д.), далее – функции. Обеспечивающие уровень активации, и в последнюю очередь – базовые функции жизнеобеспечения.

Методы изучения ФС:

опрос, беседа;

контрольные тесты (на зрение, слух);

поведенческие методы (количество ошибок, выход продукта и т.п.);

психофизиологические (ЧСС, КГР, давление и пр.);

психометрические.

Монотония формируется в монотонных (относительно одного дня) условиях трудовой деятельности, в бедной раздражителями ситуации. Делиться на двигательную и сенсорную (по сфере, на которую в основном воздействуют монотонные условия труда).

Проявления: колебания работоспособности (при этом почти всегда есть желание сменить деятельность); снижение уровня бодрствования (ЧСС, дыхания, бодрствования); ощущение скуки и сонливости.

Психическое пресыщение: причины и симптомы те же, но более ярко выражены эмоционально. Долгое переживание обоих состояний ведет к утомлению.



Проблема профессиональной пригодности человека. “Золотое” правило психологии труда. Разновидности эмпирических феноменов установления взаимосоответствия человека и профессии. Психологические условия формирования индивидуального стиля деятельности.

Прогнозирование проф. пригодности производится в ситуации выбора профессии человеком или его реориентации.

Этапы создания психологической системы определения проф.пригодности (близко к Мюнстербергу):

психологический анализ профессиональной деятельности; получаем совокупность ПВК;

количественный анализ проф.эффективности;

разработка методов количественной оценки ПВК у претендентов; установление количественных границ разной степени успешности выполнения методики;

определение интегрального показателя успешности в лабораторном испытании; если совпадение с успешностью действительного профессионала менее 50% - тест отвергается, если 50-75% - среднепригоден, если более 75% - высокоэффективен (этот вариант ценки называется предиктивной валидностью). Показатель надежности методики: R = 1 – у2e/уx2, где у2e – ошибка измерения.



Понятие стиля введено Адлером в 1927 году и подразумевает определенную направленность позиций и стремлений человека в соответствие с его субъективными ценностями. Опыт Климова: зависимость стиля от подвижности НС ткачих.

Вольф Семенович Мерлин предложил метод интегрального рассмотрения человека, его качеств по нескольким уровням: биохимические свойства человека; типологические свойства НС; темперамент; личностные свойства; сложно-опосредованные качества, личностная статусность в социальных общностях. Успешность – характеристика, отражающая эффективность, результативность выполнения деятельности.

Пригодность – какой ценой достигается успешность, какой формируется личностный смысл.

ИСД – целесообразная  система взаимосвязанных действий, при помощи которой достигается определенный результат.

Более высокий уровень ИСД характеризуется ИСО: ориентировочных, исполнительных, контрольных. Существует два типа такого соотношения:

ориентировочные реакции предшествуют исполнительным, очень детализированы;

ориентировка кратковременна, мыслительный план имеет целостный и схематический характер, уточняется и детализируется в процессе исполнения.

Условия усвоения ИС:

зона неопределенности (активности нейрона, синапсов, моторной и т.д.);

зона определенности, обусловленная объективными требованиями;

активные мотивы выбора такой системы движений, операций и целей, которая наиболее соответствует особенностям человека.

Функции ИСД:

компенсаторная;

системообразующая: ИСД создает новую систему, изменяя характер связей между уровнями индивидуальности. Рубинштейн считал, что в деятельности субъект не только проявляется, но и формируется.

Возможные пути оптимизации соответствия человека и профессии:

профподбор:

профконсультация;

выбор профессии;

профотбор;

оптимизация подготовки и переподготовки профессионала;

проектирование, рационализация трудовых процессов.

Составляющие профпригодности по Климову:

Г – гражданские качества, свойства личности;

О – отношение человека к профессии, система интересов, мотивов, значимость профессии;

Д – дееспособность;

Е – единичные и общие способности и склонности (трудоспособность, обучаемость, интеллект, саморегуляция и пр.);

Н – навыки, умения, знания, квалификация.

Гуревич Константин Маркович “Профессиональная пригодность и основные свойства НС”

Профессионалы 1-го типа: виды деятельности, при освоении которых невозможно составить алгоритм деятельности, высокое содержание творческих мотивов, ситуация неопределенности.

2-й тип: с четкими алгоритмами

ИСД –характеристика интегральной индивидуальности. Образующейся, по Мерлину, на нескольких уровнях:

1) физиология, биохимия;

2) общесоматические;

3) нейродинамические (НС);

Индивидуально-психические свойства:

Психодинамические (темперамент);

психические свойства личности;

метаиндивидуальность (социально-психическая индивидуальность), социальные свойства:

социальные роли в узких коллективах;

социальные роли в социально-информационных общностях.

Проблема наличия нескольких стилей у человека. Выход – условия формирования разных ИСД в разных типах деятельности.



Управленческие решения: классификация, этапы формирования, типичные психологические причины, снижающие эффективность решений в сфере управления

Алгоритм выработки управленческих решений:

постановка проблемы в проблемной ситуации (ситуации противоречия между действительным, потребным, возможным и должным). Возможные сбои: несвоевременность постановки проблемы.

Селекция проблем =определение субъекта, который должен выработать определенное решение. То есть происходит делегирование полномочий.

Создание информационной модели проблемной ситуации.



Психология труда как научная область знаний. Эргатическая система и эргатические функции как средство психологического  анализа тенденций развития профессии

Эргатическая функция – трудовая функция, переданная средству труда; снимает ограничения, обусловленные средой и природной организацией человека, повышает уровень его возможностей в достижении общественно ценных результатов. ЭФ выделяется по продукту: у почтальона ЭС - это связь, ЭФ – обслуживание, у менеджера по персоналу ЭФ – упорядочивание социальных процессов. Выделяют традиционно следующие ЭФ: 1) функция духовного производства; 2) функция упорядочивания социальных процессов; 3) функция обслуживания и самообслуживания; 4) функция материального производства.

Эргатическая система – система, создаваемая для достижения полезного для общества результата, включая субъект, объект, продукт, средства и условия труда. Существует в форме различных организаций.



Научные основы и практика профессиональной ориентации, реориентации и консультации. Задачи. Теории. Методы. Причины ошибок при профессиональном самоопределении.



Устойчивость личности и успешность выполнения профессиональной деятельности. Поведение оператора в опасной ситуации. Опасные качества. Набор методик для их оценки

Критерии профессиональной успешности:

показатели. Достижения результата труда: производительность, ошибки, брак, аварии и пр.;

обучаемость профессиональным знаниям и умениям: скорость и достигнутый уровень мастерства;

косвенная оценка труда данного работника, вклад в организацию

Данные:

Прямые показатели эффективности

Тесты проф.пригодности

Административные акты

Несчастные случаи и происшествия по вине работника

Экспертные оценки эффективности деятельности

Самооценка эффективности деятельности.



Трудовой пост как многопризнаковый объект. Структура трудового поста. Виды трудовых постов. Цели и методы их изучения

Трудовой пост – ограниченная вследствие разделения труда и тем или иным способом зафиксированная в обществе область приложения сил человеком, рассчитаная на создание некоторого ценного для общества; одна из форм существования профессии. Основные составляющие трудового поста:

заданные цели, представление о результатах труда;

заданный предмет труда;

система средств труда;

система профессиональных служебных обязанностей;

система прав;

производственная среда, предметные и социальные условия труда.



Оценка уровня готовности к выбору профессиональной деятельности. Психологические способы формирования готовности. Многопризнаковая классификация профессий. Психологические признаки труда

Сознательное предвосхищение социально ценного объекта труда – характеризует сознание человеком социальной ценностирезультата труда. Уровень данного осознания определяется на основании:

степени представленности у субъекта знаний о требованиях к результату труда;

отношения к делу;

эмоциональных проявлений субъекта в деятельности и их адекватности его представлениям и знаниям;

Сознание обязательности достижения социально фиксированной цели:

оценка характера сознания необходимости и ответственности выполнения работы в строго заданных рамках;

оценка адекватности эмоционального состояния субъекта уровню его сознания;

Сознательный выбор, применение, совершенствование или создание орудий, средств деятельности:

степень теоретической подготовленности к выполнению професиональной деятельности;

степень сформированности профессиональных умений и навыков;

адекватность эмоциональных проявлений соответственно уровню проф.готовности субъектов труда.

Осознание межличностных отношений.

осуществляется на основании глубины знания и понимания субъектом труда вклада других людей в создание материальных ценностей общества.

Отличается как от игры (нет предвосхищения и осознанного владения), так и от учебы (то же + нет осознания межличностных отношений) и от просто общения (нет предвосхищения, нет орудий).



Эмоционально-мотивационные аспекты операторского труда в условиях усложнения трудовой ситуации. Психические состояния и поведение операторов. Методы изучения, психологическая профилактика и коррекция.

Профессиональная психодиагностика. Теоретические основы и методические аспекты проблемы.



Психологические признаки труда и психические регуляторы как средства диагностики уровня  сформированности профессионала и тенденций его совершенствования. Аттестация кадров

Психические регуляторы:

образ объекта (предмета труда, внешних средств, условий и проявлений трудовой деятельности):

чувственный образ;

репрезентативный конкретный образ (представления, память, воображение);

репрезентативный отвлеченный образ (понятия, схемы, системы понятий, усвоенные алгоритмы действий);

образ субъекта:

актуальный "Я-образ" (знание о своем функциональном состоянии в данный момент, своем месте в системе, межличностных отношениях, своих возможностях и ограничениях);

обобщенный "Я-образ" ("Я-концепция" – Я в прошлом, настоящем, будущем; Я среди других, Я как член профессиональной общности, Я как организм, как индивидуальность, как член общенства);

образ субъектно-объектных и объектно-субъектных отношений:

потребности, потребностные состояния;

эмоции, чувства, эмоциональные отношения;

характер, как свойственная человеку система устойчивого отношения;

направленность личности, мировоззрение.



Деловая активность. Уровни деловой активности.

Аналитическая профессиограмма как средство организации профессиональной психодиагностики кадров. Принципы построения. Форма применения.

Адаптация, утомление и травматизм слухового аппарата. Методы диагностики слуховой функции.

Методы психологической саморегуляции и профилактика профессионального стресса.

Принятие решения в операторском труде. Теоретический анализ

Стратегии избегания принятия решения (алгоритм принятия решения):

игнорирование проблемы;

бесконфликтная инертность;

привычное действие

Варианты действий:

Если ответ “нет”, то – защитная реакция; шаги в независящей области;

Если “да”, вопрос – достаточно ли времени для обдумывания; если да – сбор, оценка информации и принятие эффективного решения, если нет – сверхбдительность.

Таблица оценки решений

Для себя�

Польза�

Вред��Для других����Оценка субъекта (моральная польза для идеального “Я”)����Оценка другими (моральное отношение других)����

Система Блейка:

Сбор информации

Защита позиции

Поведение в конфликтной ситуации

Оценка и критика действий коллег

Принятие решения



Формирование субъекта труда. Профессиональное обучение. Подходы. Методы. Диагностика.

Развитие человека как субъекта труда (по Тютюннику):

интересы 11-12 лет;

способности 13-14 лет;

стадия исследований (проба ролей) 15-24 года;

консолидация (стремление найти жизненную позицию) 25-44 года;

стадия сохранения (развития в рамках профессионального поля) 45-64 года;

стадия спада с 65 лет.

На формирование субъекта труда влияют:

1)

2) ППСТ;

3) определение позиций взрослых, которые способствовали бы развитию ППСТ у детей (4-6 лет);

организация практического взаимодействия взрослых и детей в целях развития ППСТ.



На первом этапе производится оценка труда детей, наблюдения по 15-20 мин., дневник.

ППСТ:

а) представление о результате действия;

б) понимание полезности результата;

в) эмоциональная реакция на результат;

г) понимание необходимости доведения работы до конца;

д) эмоциональное отношение к возможности или невозможности достижения результата;

е) знание возможностей своих, средств труда;

ж) владение умениями и навыками;

з) эмоциональное отношение к владению умениями и навыками;

и) понимание собственного значения труда;

к) озабоченность сохранностью плодов труда;

Второй этап: обучение, гипертрофированные реакции у взрослых;

Вывод: уже на пятом году жизни может быть сформирована внутренняя позиция субъекта труда.

�Предвосхищение продукта�Обязательный характер труда�Осознанное владение орудиями труда�Осознание межлюдских отношений в труде��Труд�+�+�+�+��Игра�+�+�+�+��Учеба�+�+�+�+��Общение�+�+�+�+��

Психотехника: трудовой метод

Тренажеры:

должны моделировать психологическое содержание и функциональную структуру профессиональной деятельности;

должны позволять постепенно усложнять задачи;

должны обеспечивать повторяемость учебного задания;

должны обеспечивать сенсорные перцептивные эталоны процесса достижения и самого результата, то есть обратную связь.

С.Г. Геллерштейн “Научные основы обучения школьника труду”: формирование тонкого чувства времени, с точностью до 0,01 с. оценка интервалов.



Психология труда и смежные дисциплины в России второй половины ХХ века

С 30-х годов инженерную психологию “закрыли”. Лишь в 1957 году в связи с появлением новых технологий и восстановлением хозяйства встал вопрос о включении прикладной психологии в рамки науки. За рубежом уже были промышленная и индустриальная психология. В нашей стране появились психология труда и эргономика, а также инженерная психология, возникшая в связи с появлением полуавтоматизированных технических систем. Под руководством Зинченко (Москва) и Ломова (Питер) оформилась в 1959 году инженерная психология.



Классификация методов психологии труда. Методы построения теории. Эмпирико-познавательные и конструктивные методы. Экспериментальные методы. Методы сбора и анализа эмпирических данных, особенности их применения, ограничения

Климов делит все методы на эмпирико-познавательные и конструктивные (проф. консультация, проф. самоопределение).



Понятие работоспособности и функционального состояния в психологии труда и инженерной психологии

ФС – интегральный комплекс наличных характеристик тех функций и качеств человека, которые прямо или косвено обусловливают выполнение деятельности. К таковым относятся: утомление, монотония, напряженность, различные виды психологического стресса и состояния, вызываемые воздействием экстремальных факторов физической природы. Анализ ФС проходит на уровнях физиологических изменений, изменений протекания основных психических процессов, субъективных переживаний, на поведенческом уровне.

ФС делятся на экстенсивные (утомление, монотония, стресс, психическая напряженность, психическое пресыщение) и интенсивные (острое утомление, хроническое утомление).

Трудоспособность – способность к психофизиологическому действию, отличная от дееспособности, то есть способность формирования целесообразной деятельности, создающая качественную сторону трудовой деятельности.

Работоспособность – потенциальная способность индивида выполнять целесообразную деятельность на заданном уровне эффективности в течение определенного времени.

Эффективность – на каком уровне человек выполняет некоторый уровень продуктивности.

Продуктивность – выполнение некоторого количества продукта за единицу времени.

0-стадия: готовность /или адаптация /или тревожность

1 стадия – врабатывание

2 стадия – оптимальная работоспособность

3 стадия – утомление

�

1 стадия – а) стартовая (мобилизация): подготовка психической и физиологической систем к работе, активация систем, которые будут участвовать в деятельности. Повышение уровня бодрствования. Падают нижние пороги чувствительности, повышается объем КП и ОП. Возникает процесс быстрого проигрывания действия – быстрый и свернутый. Формируется адекватная мотивация.

б) первичной работы – возникает некоторая пауза, кратковременное снижение всех функций, показателей.

в) гиперкомпенсация – продолжается весь начальный период работы. Идет приспособление к наиболее оптимальному или наиболее эффективному способу работы и переоценка первоначального плана.

2 стадия – г) компенсация – обеспечивается оптимальный уровень работы всех систем, обеспечивающих деятельность, фиксируется либо положительный, либо нейтральный рабочий фон. Сопровождается адекватной деятельности мотивацией.

д) субкомпенсация – подержание оптимальной работоспособности за счет включения компенсаторных механизмов. Ошибки, волевой контроль, субъективное чувство растянутости времени, раздражимость, снижение эмоционального фона, хотя по прежнему доминирует мотив работы. Усиление социальных коммуникаций.

3 стадия – е) декомпенсация: мотивация на сохранение здоровья, снижение результативности работы, развернутый симптомокомплекс утомления, ошибки скорости, а не внимания. Яркий эмоциональный фон: преобладает раздражительность, персонификация неприятностей. Желание уйти в себя. Интеллектуальные процессы стереотипны, затруднено переключение. Вегетативные нарушения.

ж) резкое увеличение работоспособности и возникновение чувства значимости работы.



Проблемы коррекции и профилактика негативных функциональных состояний. Разработка оптимальных режимов труда и отдыха

Оптимизация неблагоприятных ФС:

1.Оптимизация объективных характеристик трудовой деятельности:

предмет труда;

орудия и средства труда;

условия труда;

процесс труда;

2. За счет внешних средств:

функциональная музыка;

оптимизация режима питания;

гипнотерапия;

библиотерапия;

фармакотерапия;

рефлексологические;

3. За счет внутренних средств:

специальные виды тренингов;

аутогенная тренировка;

нервно-мышечная релаксация;

сенсорная



Концепция оперативного образа: свойства, область применения. Перцептивный мир оператора. Образ полета. Информационная и концептуальная модели. Требования к информационным моделям, СОИ и органы управления

Перцептивный мир оператора основан на образе мира. Он состоит из трех блоков (по Артемьевой):

ядерный – модель отношений к объектам мира;

картина мира;

пространство-время актуальное. Мир сам уже влияет на восприятие;

Искажения из-за эмоций происходят: аффекты (ситуативный компонент) и чувства (формируются опытом, внеситуативный компонент).

Смысловая организация профессионального опыта: методика карандаш – бумага дает разные картины плета у капитана и штурмана.

Следствия из теории смыслового структурирования перцептивного мира: перцептивный мир формируется в опыте – у новичка и у профессионала они различны по степени симультанности, скорости перехода от широкого поля восприятия к узкому и т.д.

Множественность перцептивных миров в одной точке: внекабинный, внутрикабинный, работа в группе (умение посмотреть на мир глазами другого).

К четырем измерениям пространства-времени добавляются еще два: значение и смысл. Перцептивный мир и субъективные карты опыта субъекта несут на себе отпечатки смыслов и значений.

Теория информационной модели (Зинченко, Павлов):

совокупность информации о предмете управления, системе управления, самом объекте и среде;

информация представлена на приборах – СОИ;

информация специальным образом упорядочена, чтобы обеспечить быстрое и устойчивое восприятие, работу с полученными данными;

Информационная модель – совокупность данных, специальным образом организованных, в которых представлены сведения о системе управления, процессе, окружающей среде, самом операторе. Она представлена оператору через СОИ.

Концептуальная модель – некие сведения, полученные оператором ранее, при обучении, или отложившиеся в памяти.

Теория проектирования информационных моделей (требования):

адекватность задаче, которую выполняет оператор в системе;

соответствие возможностям человека по объему, информация не должна превышать эти возможности;

информация должна достаточно полно отображать ситуацию;

информация должна легко и быстро читаться и способствовать сокращению дальнейших умственных операций.

Ошанин “Концепция оперативности отражения в инженерной и общей психологии”: разделение психического отражения самого управляемого объекта и его мнемосхемы.

Оперативность образа – адекватность содержания образа объекта конкретному назначению образа в системе предметного действия.

Оперативный образ – идеальное специализированное отражение преобразуемого в действии объекта, складывающееся по ходу выполнения конкретного предметного действия и подчиненное задаче действия.

Пилот совмещает “Ч-О” и “Ч”, и эти две части могут приходить в противоречие друг другу.

Образ полета – базовый компонент психического отражения; включает задачи и цели, систему знаний об объекте управления, систему двигательных программ. Его компоненты:

образ пространственного положения4

чувство самолета;

восприятие приборов;

Логико-психологический анализ мнемосхемы:

психические процессы переработки информации, получаемой с панели оператором;

как он должен их видеть, чтобы эти процессы совершались легче и надежнее;

Два варианта мнемосхемы – психологизированная или технологическая.

Свойства оперативных образов:

прагматичность;

адекватность задаче действия;

специфичность (пригоден для решения только определенной задачи);

лаконичность;

функциональная деформация (акцент на существенные характеристики).



Анализ операторского труда. Простые и сложные задачи. Мышление в труде операторов

Задача ориентирует субъекта на будущее действие. Задача носит социальный характер. Лабораторная задача ? практическая задача. По мере исполнения задачи отношение к ней субъекта может изменяться. Субъект особенно ярко выступает при подготовке действия по исполнению задачи и при разборе исполненного. Следует также рассмотреть механизмы антиципации и коррекции действий.



Проблемы коррекции и профилактика негативных функциональных состояний. Разработка оптимальных режимов труда и отдыха (см. вопрос 24)

Изменение сенсорных, моторных и перцептивных функций с возрастом.



Профессиональный стресс. Проблемы сохранения физического и психического здоровья

Лазарус разделял физиологический стресс (вызванный непривычными условиями, нетипичными для нормальной жизни) и психологический (вызванный оценкой условий как угрожающих).

Существует три вида реакции на стресс: тормозная, импульсивная и генерализованная, при которой первые два вида реакции чередуются.



Векторно-координатный метод анализа и проектирования рабочих мест.



Методы диагностики функциональных состояний. Организация прикладного диагностического исследования

Этапы профессиональной диагностики:

Конкретизация целей диагностики (выбор профессиональной задачи)

2. Сбор информации о динамике исследуемой функции (подбор методики по критериям соответствия точности регистрации параметров и минимального вмешательства в исследуемый трудовой процесс и не вызывание методикой изменения тестируемого ФС)

3. Вынесение суждений о характере ФС и его динамике (интеграции и качественной интерпретации данных)

Типы диагностических задач и стратегии интеграции данных

Тип диагностической задачи�Характер оценочного суждения�Прикладная направленность оптимизации�Диагностическая ситуация�Основной тип операций по сопоставлению ФС�Формальные методы интерпретации данных��1. Различение и предварительная классификация ФС�Установление сходства/различия этих ФС�Определение необходимости мероприятий�Разграничение ФС по основаниям: Допустимое/недопустимое и оптимальное/неоптимальное�сравнение�частный анализ проявлений;

экспериментальная оценка;

алгоритмы распознавания образов��2. Характеристика динамики ФС�Направленность и степень выраженности изменения ФС�Время введения коррекционных мероприятий�Выделить стадии работоспособности или иные стадии развития ФС (стресса и т.п.)�упорядочение и классификация�регрессионный анализ;

дисперсионный анализ;

корреляционный анализ��3. Выявление структуры и качественная спецификация состояний�Описание синдрома конкретного ФС�Подбор специального комплекса оптимизационных мероприятий�Экспертиза особых состояний, выявление причин неэффективного выполнения деятельности, проведение индивидуальной диагностики ФС�структурализация�факторный анализ;

дискриминантный анализ;

многомерное шкалирование��

Профессиональное утомление. Виды утомления. Методы диагностики и профилактики

Утомление – вызванное интенсивной или длительной работой временное уменьшение работоспособности, выражается в снижении количественных и качественных показателей и в ухудшении координации рабочих функций.

Хроническое утомление – один из видов пограничных состояний человека, снижающих эффективность деятельности и создающий угрозу для здоровья человека, формирующийся вследствие длительного накопления остаточных эффектов острого утомления, не компенсируемого своевременным отдыхом.

Проявления:

физиологические проявления – сокращение внутренних ресурсов и переход на менее выгодную работу: увеличение сокращений сердца, десинхронизация ?- ритма ЭЭГ, появление медленных ритмов, снижается критическая частота слияния мельканий. Увеличивается частота и длительность послеобразов, снижается скорость реагирования.

Психологические проявления: Внимание – снижение уровня, страдают особенно функции переключения и распределения.

Мышление – эффективность мыслительной деятельности снижается за счет эксплуатации стереотипа.

Память – затруднено извлечение информации из ДП, ухудшение операции удержания в КП.

Сюда же относится субъективная оценка состояния: объективирующие переживания и оценочные симптомц в отношении них. К неспецифическим симптомам относятся желание сменить деятельность и эмоциональное раздражение, к специфическим – типичные симптомы для каждого вида деятельности (например, “резь в глазах”)

Поведенческие проявления: 

а) каждый день стадия оптимальной работоспособности длиться все меньше времени;

б) субъективные симптомы утомления: негативный эмоциональный фон, снижение внешней активности, выраженные нарушения внимания и памяти, затруднения в социальном общении, понижение мотивации к деятельности, нарушение цикла сон/бодрствование.



Показатели и характеристики операторской деятельности и систем управления

Общая характеристика операторского труда:

объект воспринимается опосредовано;

разные режимы деятельности оператора: наблюдение; наблюдение-коррекция технологического процесса; действия в аварийных ситуациях или при запуске/остановке системы; самостоятельное построение режима деятельности.

Особенности операторского труда:

сложность и скорость процессов;

объем информации;

высокая ответственность за ошибки;

переходы от ожидания к деятельности;

неопределенность переходов;

условия работы плохие;

можно активно относится к деятельности и пассивно.



Рабочее место. Понятие. Существующие подходы (физиологические, гигиенические, эргономические, психологические) к оценке и проектированию рабочих мест

Основные варианты установления взаимосвязи рабочего места и человека:

�За счет использования имеющихся возможностей�За счет создания требуемых возможностей���Подбор�Подбор�Формирование человека�Конструирование искусственной среды обитания��Самостоятельное (без участия психологов)�“Естественный” проф. отбор�Профессиональное самоопределение�Прием самовоспитания�Рационализаторство, изобретательство��С помощью психологов�Тестирование, отбор�Проф. консультирование, проф. ориентирование�Проф. образование с использованием знаний о труде�Конструирование и проектирование��Негативные стороны�Жесткий отбор�Директивные указания, автоматизация консультации����

Физиологические рекомендации по планированию рабочего места.

Оценка физической работоспособности. Биометрические пробы и пробы на усилие.

Психологические основы подбора и расстановки кадров. Этапы и методы работы по оценке уровня сформированности профессионала

К кадровым процессам относятся:

рекрутирование, или привлечение и найм персонала;

организационное обеспечение функционирования персонала;

формирование резерва корпуса руководителей;

внутриорганизационное движение кадров;

завершение карьеры;

Обеспечение нормального течения кадровых процессов включает в себя ряд этапов:

вовлечение в деятельность системы и включение;

оценка уровня квалификации профессионала и эффективное использование его возможностей;

квалификационное, количественное и профессиональное обеспечение функционирования организации трудовыми ресурсами;

адекватное кадровое обеспечение инновационных процессов;

обеспечение эффективного использования трудового потенциала каждого работника на протяжении его пребывания в рамках конкретной организации;

обеспечение оптимальных условий выхода человека из организации;

Метод: 

создание команд, обучение их навыкам коллективной работы, групповому самоанализу, преодолению кризисов функционирования группы;

планирование карьеры: диагностика жизненных ценностей субъекта, направленности и глубинных зон развития профессионально важных качеств субъекта, его профессиональных навыков, внесение процедур коррекции стиля профессионала;

профессиограмма как основа оценки персонала.

Проблемы: выбор критерия оценки – квалификационный (по результатам аттестации), внешний, психологический (на основе профессиограммы), тестовые характеристики. В качестве источника информации лучше использовать стандартизованное резюме, нежели рекомендательные письма и автобиографии.

Параметры оценки:

на основе теории черт: выделяются необходимые и достаточные для успешной деятельности черты, а затем коллеги-эксперты оценивают проявление этих черт у субъекта по пятибалльной шкале;

на основе выделения факторов руководства (пример: двухфакторная модель Теплова “воля – практический интеллект”);

на основе выделения стилей руководства (директивность, коллективность, невмешательство): Тест опросник ИДС используется в сочетании с игрой “стимул”; СААРС -  стиль + факторы управления + деятельность в ключевых ситуациях; методика ситуационно-комплексной оценки (по 6-ти балльной шкале) со стороны других (иногда дополнительно вводиться самооценка), выделяются 7-9 профессионально-должностных категорий, затем предъявляются ситуации и блоки вопросов (мотивационные ориентации в жизни и деятельности, когнитивно-перцептивные особенности, психологическая устойчивость, отношение к кадрам, коммуникативные навыки). 





Принцип уровневого построения движений (по Н.А. Бернштейну)

Тео�рия уров�ней по�строе�ния дви�же�ний.

Н. А. Берн�штейн об�на�ру�жил сле�дую�щее. В за�ви�си�мо�сти от то�го, ка�кую ин�фор�ма�цию не�сут сиг�на�лы об�рат�ной свя�зи, аф�фе�рент�ные сиг�на�лы при�хо�дят в раз�ные чув�ст�ви�тель�ные цен�тры го�лов�но�го моз�га и со�от�вет�ст�вен�но пе�ре�клю�ча�ют�ся на мо�тор�ные пу�ти на раз�ных уров�нях. Под уров�ня�ми сле�ду�ет по�ни�мать бу�к�валь�но мор�фо�ло�ги�че�ские “слои” в ЦНС. Так бы�ли вы�де�ле�ны уров�ни спин�но�го и про�дол�го�ва�то�го моз�га, уро�вень под�кор�ко�вых цен�тров, уров�ни ко�ры. Ха�рак�те�ри�сти�ке уров�ней, вы�де�лен�ных Н. А. Берн�штей�ном.

Уро�вень А — са�мый низ�кий и фи�ло�ге�не�ти�че�ски са�мый древ�ний. У че�ло�ве�ка он не име�ет са�мо�стоя�тель�но�го зна�че�ния, за�то за�ве�ду�ет очень важ�ным ас�пек�том лю�бо�го дви�же�ния — то�ну�сом мышц. Он уча�ст�ву�ет в ор�га�ни�за�ции лю�бо�го дви�же�ния со�вме�ст�но с дру�ги�ми уров�ня�ми.

Уро�вень В. Уров�нь си�нер�гий. На этом уров�не пе�ре�ра�ба�ты�ва�ют�ся в ос�нов�ном сиг�на�лы от мы�шеч�но-сус�тав�ных ре�цеп�то�ров, ко�то�рые со�об�ща�ют о вза�им�ном по�ло�же�нии и дви�же�нии час�тей те�ла.

Уро�вень С. Уров�нь про�стран�ст�вен�но�го по�ля. На не�го по�сту�па�ют сиг�на�лы от зре�ния, слу�ха, ося�за�ния, т. е. вся ин�фор�ма�ция о внеш�нем про�стран�ст�ве. По�это�му на нем стро�ят�ся дви�же�ния, при�спо�соб�лен�ные к про�стран�ст�вен�ным свой�ст�вам объ�ек�тов — к их фор�ме, по�ло�же�нию, дли�не, ве�су и пр.

Уро�вень D. Уровень пред�мет�ных дей�ст�вий. Это кор�ко�вый уро�вень, ко�то�рый за�ве�ду�ет ор�га�ни�за�ци�ей дей�ст�вий с пред�ме�та�ми. Он прак�ти�че�ски мо�но�поль�но при�над�ле�жит че�ло�ве�ку. К не�му от�но�сят�ся все ору�дий�ные дей�ст�вия, ма�ни�пу�ля�ции с пред�ме�та�ми и др.

Уро�вень Е. Это уро�вень ин�тел�лек�ту�аль�ных дви�га�тель�ных ак�тов, в пер�вую оче�редь ре�че�вых дви�же�ний, дви�же�ний пись�ма, а так�же дви�же�ния сим�во�ли�че�ской, или ко�ди�ро�ван�ной, ре�чи — жес�тов глу�хо�не�мые аз�бу�ки Мор�зе и др. Дви�же�ния это�го уров�ня оп�ре�де�ля�ют�ся не пред�мет�ным, а от�вле�чен�ным, вер�баль�ным смыс�лом.

В ор�га�ни�за�ции слож�ных дви�же�ний уча�ст�ву�ют, как пра�ви�ло, сра�зу не�сколь�ко уров�ней — тот, на ко�то�ром стро�ит�ся дан�ное дви�же�ние (он на�зы�ва�ет�ся ве�ду�щим), и все ни�же ле�жа�щие уров�ни. В соз�на�нии че�ло�ве�ка пред�став�ле�ны толь�ко те ком�по�нен�ты дви�же�ния, ко�то�рые стро�ят�ся на ве�ду�щем уров�не; ра�бо�та ни�же�ле�жа�щих, или “фо�но�вых”, уров�ней, как пра�ви�ло, не осоз�на�ет�ся.

Фор�маль�но од�но и то же дви�же�ние мо�жет стро�ить�ся на раз�ных ве�ду�щих уров�нях.



Принцип “сенсорных коррекций” (по Н.А.Бернштейну)

До Н. А. Берн�штей�на в фи�зио�ло�гии бы�то�ва�ло мне�ние, что дви�га�тель�ный акт ор�га�ни�зу�ет�ся сле�дую�щим об�ра�зом: на эта�пе обу�че�ния дви�же�нию в дви�га�тель�ных цен�трах фор�ми�ру�ет�ся и фик�си�ру�ет�ся его про�грам�ма; за�тем в ре�зуль�та�те дей�ст�вия ка�ко�го-то сти�му�ла она воз�бу�ж�да�ет�ся, в мыш�цы идут мо�тор�ные ко�манд�ные им�пуль�сы, и дви�же�ние реа�ли�зу�ет�ся. Та�ким об�ра�зом, ме�ха�низм дви�же�ния опи�сы�вал�ся схе�мой реф�лек�тор�ной ду�ги: сти�мул — про�цесс его цен�траль�ной пе�ре�ра�бот�ки (воз�бу�ж�де�ние про�грамм) — дви�га�тель�ная ре�ак�ция.

Пер�вый вы�вод Берн�штейна  - только очень про�стое дви�же�ние, на�при�мер ко�лен�ный реф�лекс или от�дер�ги�ва�ние ру�ки от ог�ня, мо�жет про�изой�ти в ре�зуль�та�те пря�мо�го про�ве�де�ния мо�тор�ных ко�манд от цен�тра к пе�ри�фе�рии. Но слож�ные дви�га�тель�ные ак�ты, ко�то�рые при�зва�ны ре�шить ка�кую-то за�да�чу, дос�тичь ка�ко�го-то ре�зуль�та�та, так стро�ить�ся не мо�гут. Глав�ная при�чи�на со�сто�ит в том, что ре�зуль�тат лю�бо�го слож�но�го дви�же�ния за�ви�сит не толь�ко от соб�ст�вен�но управ�ляю�щих сиг�на�лов, но и от це�ло�го ря�да до�пол�ни�тель�ных фак�то�ров. Окон�ча�тель�ная цель дви�же�ния мо�жет быть дос�тиг�ну�та, толь�ко ес�ли в не�го бу�дут по�сто�ян�но вно�сить�ся по�прав�ки, или кор�рек�ции. А для это�го в ЦНС долж�ны по�сту�пать аф�фе�рент�ные сиг�на�лы, со�дер�жа�щие ин�фор�ма�цию о ре�аль�ном хо�де дви�же�ния, а за�тем пе�ре�ра�ба�ты�вать�ся в сиг�на�лы кор�рек�ции.

Но�вый прин�цип управ�ле�ния дви�же�ния�ми - прин�ци�п сен�сор�ных кор�рек�ций, вно�си�мых в мо�тор�ные им�пуль�сы на ос�но�ве сен�сор�ной ин�фор�ма�ции о хо�де дви�же�ния.

Фак�то�ра�ми, ко�то�рые, по�ми�мо мо�тор�ных ко�манд, влия�ют на ход дви�же�ния.

1. Ре�ак�тив�ные си�лы. Ес�ли вы силь�но взмах�не�те ру�кой, то в дру�гих час�тях те�ла ра�зо�вьют�ся ре�ак�тив�ные си�лы, ко�то�рые из�ме�нят их по�ло�же�ние и то�нус.

2. Иинер�ци�он�ные си�лы. Ес�ли вы рез�ко под�ни�ме�те ру�ку, то она взле�та�ет не толь�ко за счет тех мо�тор�ных им�пуль�сов, ко�то�рые по�сла�ны в мыш�цы, но с ка�ко�го-то мо�мен�та дви�жет�ся по инер�ции.

3. Внеш�ние си�лы. Ес�ли дви�же�ние на�прав�ле�но на объ�ект, то оно обя�за�тель�но встре�ча�ет�ся с его со�про�тив�ле�ни�ем, при�чем это со�про�тив�ле�ние да�ле�ко не все�гда пред�ска�зуе�мо.

4. Ис�ход�ное со�стоя�ние мыш�цы, ме�няющееся по хо�ду дви�же�ния вме�сте с из�ме�не�ни�ем ее дли�ны, а так�же в ре�зуль�та�те утом�ле�ния и т. п.

Реф�лек�тор�не коль�цо. Эта схе�ма не�по�сред�ст�вен�но вы�те�ка�ет из прин�ци�па сен�сор�ных кор�рек�ций и слу�жит его даль�ней�шим раз�ви�ти�ем. Сна�ча�ла уп�ро�щен�ный ва�ри�ант этой схе�мы (рис. 2, а).

Име�ет�ся мо�тор�ный центр (М), из ко�то�ро�го по�сту�па�ют эф�фек�тор�ные ко�ман�ды в мыш�цу. Изо�бра�зим ее бло�ком вни�зу, имея в ви�ду так�же ра�бо�чую точ�ку дви�жу�ще�го�ся ор�га�на (m). От ра�бо�чей точ�ки идут сиг�на�лы об�рат�ной свя�зи в сен�сор�ный центр (S); это чув�ст�ви�тель�ные, или аф�фе�рент�ные, сиг�на�лы. В ЦНС про�ис�хо�дит пе�ре�ра�бот�ка по�сту�пив�шей ин�фор�ма�ции, т. е. пе�ре�шиф�ров�ка ее на мо�тор�ные сиг�на�лы кор�рек�ции. Эти сиг�на�лы сно�ва по�сту�па�ют в мыш�цу. По�лу�ча�ет�ся коль�це�вой про�цесс управ�ле�ния.

_

Рис. 2. Раз�лич�ные прин�ци�пы управ�ле�ния дви�же�ния�ми: а — прин�цип сен�сор�ных кор�рек�ций (по Н. А. Берн�штей�ну), б — то же, вре�мен�ная раз�верт�ка, в — прин�цип реф�лек�тор�ной ду�ги Обо�зна�че�ния и со�кра�ще�ния: М — мо�тор�ный центр, S — сен�сор�ный центр, m (р. т.) — мыш�ца, ра�бо�чая точ�ка, аф. ригн. — сиг�на�лы об�рат�ной свя�зи от дви�же�ния, эф. сигн. — эф�фек�тор�ные ко�ман�ды, рец. — ре�цеп�тор внеш�не�го сти�му�ла

Временная развертка процесса (рис. 2, б). Предположим, что только что сказанное относится к моменту t1; новые эффекторные сигналы приводят к перемещению рабочей точки по заданной траектории (момент t2), и т. д. На рис. 2в схема классической рефлекторной дуги (для сравнения).

_

Рис. 3



Бо�лее позд�ний ва�ри�ан�т схе�мы “коль�ца” Н. А. Берн�штей�на (рис. 3).

Име�ют�ся мо�тор�ные “вы�хо�ды” (эф�фек�тор), сен�сор�ные “вхо�ды” (ре�цеп�тор), ра�бо�чая точ�ка или объ�ект (ес�ли речь идет о пред�мет�ном дей�ст�вии) и блок пе�ре�шиф�ро�вок. Но�вы�ми яв�ля�ют�ся не�сколь�ко цен�траль�ных бло�ков — про�грам�ма, за�даю�щий при�бор и при�бор сли�че�ния.

Коль�цо функ�цио�ни�ру�ет сле�дую�щим об�ра�зом. В про�грам�ме за�пи�са�ны по�сле�до�ва�тель�ные эта�пы слож�но�го дви�же�ния. В ка�ж�дый дан�ный мо�мент от�ра�ба�ты�ва�ет�ся ка�кой-то ее ча�ст�ный этап, или эле�мент, и со�от�вет�ст�вую�щая ча�ст�ная про�грам�ма спус�ка�ет�ся в за�даю�щий при�бор.

Из за�даю�ще�го при�бо�ра сиг�на�лы по�сту�па�ют на при�бор сли�че�ния; А. Н. Берн�штейн обо�зна�ча�ет их дву�мя ла�тин�ски�ми бу�к�ва�ми SW (от нем. Soll Wert, что оз�на�ча�ет “то, что долж�но быть”). На тот же блок от ре�цеп�то�ра при�хо�дят сиг�на�лы об�рат�ной свя�зи, со�об�щаю�щие о со�стоя�нии ра�бо�чей точ�ки; они обо�зна�че�ны IW (от нем. Ist Wert, что оз�на�ча�ет “то, что есть”). В при�бо�ре сли�че�ния эти сиг�на�лы срав�ни�ва�ют�ся, и на вы�хо�де из не�го по�лу�ча�ют�ся (W, т. е. сиг�на�лы рас�со�гла�со�ва�ния ме�ж�ду тре�буе�мым и фак�ти�че�ским по�ло�же�ни�ем ве�щей. Они по�па�да�ют на блок пе�ре�шиф�ров�ки, от�ку�да вы�хо�дят сиг�на�лы кор�рек�ции; че�рез про�ме�жу�точ�ные цен�траль�ные ин�стан�ции (ре�гу�ля�тор) они по�па�да�ют на эф�фек�тор.

Раз�бе�рем функ�цио�ни�ро�ва�ние коль�ца управ�ле�ния на при�ме�ре ка�ко�го-ни�будь ре�аль�но�го дви�же�ния.

Пред�по�ло�жим, гим�наст ра�бо�та�ет на коль�цах. Вся ком�би�на�ция це�ли�ком со�дер�жит�ся в его дви�га�тель�ной про�грам�ме. В со�от�вет�ст�вии с про�грам�мой ему нуж�но в ка�кой-то мо�мент сде�лать стой�ку на ру�ках (кста�ти, труд�ней�ший эле�мент!).

Из про�грам�мы спус�ка�ет�ся в за�даю�щий при�бор со�от�вет�ст�вую�щий при�каз, и в нем фор�ми�ру�ют�ся сиг�на�лы SW, ко�то�рые идут на при�бор сли�че�ния. Эти сиг�на�лы бу�дут сли�чать�ся с аф�фе�рент�ны�ми сиг�на�ла�ми (IW). Зна�чит, са�ми они долж�ны иметь сен�сор�но-пер�цеп�тив�ную при�ро�ду, т. е. пред�став�лять со�бой об�раз дви�же�ния. Та�кой об�раз обеспечивается, пре�ж�де всего, сиг�на�ла�ми про�прио�цеп�тив�ной и зри�тель�ной мо�даль�но�стей; это “кар�ти�на” стой�ки и с точ�ки зре�ния ее об�ще�го ви�да, и с точ�ки зре�ния ее дви�га�тель�но-тех�ни�че�ско�го со�ста�ва — по�ло�же�ния час�тей те�ла, цен�тра тя�же�сти, рас�пре�де�ле�ния то�ну�са раз�лич�ных мышц и т. п.

Итак, в при�бор сли�че�ния по�сту�па�ют и об�раз дви�же�ния, и ин�фор�ма�ция от всех ре�цеп�то�ров о реа�ли�зо�ван�ном дви�же�нии.

Пред�по�ло�жим, что, вы�хо�дя на стой�ку, спорт�смен сде�лал слиш�ком силь�ный мах и его на�ча�ло кло�нить на�зад, — воз�ни�ка�ет опас�ность оп�ро�ки�нуть�ся. Что то�гда про�ис�хо�дит? С при�бо�ра сли�че�ния по�сту�пи�ли на блок пе�ре�шиф�ров�ки сиг�на�лы об из�лиш�ней тя�ге на�зад. Эти сиг�на�лы ((W) со�об�ща�ют, что не все в по�ряд�ке, что нуж�но по�слать сиг�на�лы кор�рек�ции, вы�прав�ляю�щие это по�ло�же�ние. Та�кие сиг�на�лы по�сту�па�ют, по�прав�ка про�ис�хо�дит. В сле�дую�щем цик�ле коль�ца сно�ва сли�ча�ют�ся сиг�на�лы SW и IW. Мо�жет ока�зать�ся, что (W=О; это иде�аль�ный слу�чай. Он оз�на�ча�ет, что дан�ный эле�мент вы�пол�нен и мож�но пе�рей�ти к реа�ли�за�ции сле�дую�ще�го пунк�та про�грам�мы



Формирование субъекта труда. Профессиональное обучение. Подходы. Методы. Диагностика (см. вопрос 20).

Двигательные навыки. Формирование, развитие и совершенствование.

Психология труда и смежные дисциплины в России первой половины XX века.

Носкова, Климов "История психологии труда в России" Гл. 1-3

Физиологические пробы на утомление зрительной системы. Двигательные и сенсорные тесты.



Проектирование рабочих мест оператора. Уровни анализа и этапы проектирования. Специфика психологической и эргономической работы

Проектирование – процесс составления описания, необходимый для создания в заданных условиях еще не существующего объекта, опирающийся на его первичное описание и/или алгоритм его действия/или алгоритм процесса устранения некорректности первичного описания.





Психология труда в России 19 века

Носкова, Климов "История психологии труда в России" Гл.1-3

Показатели существования отдельной научной дисциплины:

наличие текстов, теоретического анализа, опирающегося на эмпирический материал;

наличие специалистов в данной области, профессионалов;

организационное обеспечение и оформление деятельности специалистов;

информационное обеспечение деятельности профессионалов;

материальное обеспечение.

методический принцип: наличие методики проведения экспериментов, наблюдений и пр.

Методы:

анализ методом логической рекострукции психологического знания, основыанной на анализе продуктов жизнедеятельности.

распознающий алгоритм (Климов, Носкова)

анализ пословиц и поговорок

изучение мифов: мифы – материализованная жизнь народов (пример из работы Рыбакова Б.А. "Язычество у древних славян": введение процесса вдувания воздуха в кузнечные печи > изменение религиозных представлений > изменение обряда захоронения)
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При Петре I в 1716 г. был составлен первый воинский Устав для сухопутных офицеров, описывающий более 40 тыс. должностей офицеров сописанием их обязанностей, необходимых профессиональных качеств, регулирующий служебные взаимоотношения.

Книга Суворова "Наука побеждать" содержала управленческие идеи.

При Екатерине II были созданы документы, регламентирующие деятельность ремесленников, купцов.

Зотов "Разговор капитана с адмиралом о команде",  Батов "Живинка в деле". Все эти пособия требовали анализа профессии, описания необходимых знаний и умений, личностных качеств.

В 1789 году  Радищев написал "Рассуждения о труде и праздности", затрагивающий вопросы мотивации труда.

Во второй половине XIX века основной формой хозяйства стал капитализм. Потребовалось множество квалифицированных кадров, обучающих центров. Повысилось количество травматизма, профзаболеваний, ужесточилась борьба работодателей и рабочих. Все это сделало более актуальными вопросы социальных гарантий, способов оплаты труда. В 1882 году правительство ввело институт фабричных инспекторов и фабричные суды, где работали юристы, врачи, инженеры и педагоги. В 1903 году введен Закон об ответственности предпринимателей за нанесение увечий рабочим. Предприниматели несли убытки, что вынудило их обратиться к научным исследованиям организации труда. Улучшились освещение цехов, опасные части машин стали ограждать, вводился инструктаж по технике безопасности, подбор и медицинское освидетельсво кандидатов на работу. В 1968 году на Съезде железнодорожных врачей была утверждена регламентация условий тестирования. Появился термин "социальная техника", применяемый к проектированию машин. Петр Энельмейер, член московского психологического общества, выполнил работу "Проектирование машин. Психологический анализ".

На ж/д транспорте с опорой на достижения психофизики был подобран состав цветного стекла, были стандартизованы системы управления и сигнальные системы.

1873 г. – доклад Д.Журавского "Техника и администрация" в журнале "Записки императорского технического общества" – посвящен вопросам управления, профотбора и подготовки кадров.

1909 г. там же – статья Мельникова "Аттестация деловых качеств".



Совместная деятельность команды операторов. Взаимоотношения в команде операторов. Моделирование деятельности операторских команд. Имитационные модели. Теоретические подходы и методики изучения. Проблема подбора команды

Стрелков: оператор – всегда групповой субъект.

Признаки совместной деятельности:

общая цель;

разделенность труда между участниками;

взаимное восприятие друг друга (пространственное и временное соприсутствие участников, синхронизация действий);

наличие руководящего органа

возникновение у участников межличностных отношений;

Приход новичка удваивает напряжение в команде. Присутствие других членов группы (то есть сама групповая ситуация) может усиливать конфликт или сплоченность.

Мейстер: важнейшая сторона совместной операторской деятельности – речевой обмен.

Основные компоненты общения: коммуникация, интеракция и социальная перцепция.

Уровни совместной деятельности:

общение в диаде;

кооперация, обмен различными видами деятельности;

коллектив, общение как комплекс знаков

Различие и общность восприятия, опыта, переживаний.

Пространство восприятия (социограмма) спланировано конструктором, но должно еще быть обжито экипажем, чтобы стать “своим”.

Распределение функций осуществляется в пространстве (обязанности на разных местах разные) и во времени (последовательность действий и коммуникаций). Синхронизация в групповой деятельности.

Динамическая модель группового действия: пространственная координация, синхронизация, единство смыслов, динамика отношений.

Специфика операторских групп:

жесткая структура, коммуникации;

строго определенные функции, разграничение;

хорошо налаженное сотрудничество;

команда четко знает свои задачи и хорошо владеет оборудованием.

Сплоченность команды и групповая порука. Психологический климат.



Пространственные и временные структуры профессионального опыта операторов

Структура опыта субъекта является трехслойной:

перцептивный мир – слой. Где следы деятельности существуют в виде перцептивных образов, отражая свойства на перцептивном языке;

образ мира;

реконструкция структуры профессионального опыта возможна на базе схемы:
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У каждой профессии свой перцептивный мир, система ритмов событий. Новичок с этим не знаком. В ходе обучения это сохраняется как пространственно-временная структура профессионального опыта. В опыте существует два типа структур: глобальные и локальные (реальных предметных движений).

Переживание дления процесса + переживание движения = чувство полета.

Своевременность действия (собственное время процесса).

Адаптация временная.

Начало и конец процесса. Деятельность в принципе состоит из повторяющихся циклов. Но постановка задачи и заключение – неповторяющиеся периоды в процессе деятельности.

В процессе есть “главная точка”, кульминация процесса. Характеристики скорости процесса и его ритмичности также важны.

Время – непрерывная категория субъекта и воспринимающего. Августин: И прошлое и будущее воспринимается через настоящее.



Операторские действия. Имитационное моделирование информационно-процессуальные модели операторского действия

Действие необходимо, когда возникает препятствие.

теория поля Левина;

теория языка Бюлера
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Три аспекта деятельности: когнитивный, эмоциональный, исполнительный.

Милеряк: 4 режима работы в труде оператора:

учебно-тренировочный;

минимальный;

оптимальный;

экстремальный.

Моделирование деятельности операторских команд (метод Монте-Карло): зависимость между ошибками и напряжением – увеличение скорости выполнения задачи после ошибочных исполнений.

�Программы тренировки экипажей:

�1) система GRID Блейка и Моутона; характеристики:

критика;

сбор информации;

отстаивание своей позиции;

способ решения конфликта;

стиль решения.

2) сферическая модель:

- безопасность;

- удовлетворенность;

- результат

Направленность:

успешное выполнение дела;

поддержание в людях хорошего рабочего настроения;

удовлетворенность своим вкладом в дело;

создание благоприятной рабочей обстановки;

безопасность;

способность проверить подготовку;

способность собрать и вдохновить людей;

контроль исполнения;

разбор исполненного.

Методики для оценки качеств не должны давать привыкания.

Программа CRM – управление ресурсами кабины.

Программа LOFT – исполнение трудового задания на тренажере в полном временном масштабе с видеозаписью и последующим разбором.



Формирование профессионала в группе. Программы формирования стиля принятия решения командира

Навыки выполнения профессиональной деятельности и групповые нормы; отношение к ошибке новичка в группе. Оценка и мнение окружающих важны для профессионального становления. Стремление сохранить авторитет и качество выполнения задачи фиксируются в структурах профессионального опыта.

Требования к командиру:

владение профессиональными навыками рядового оператора;

требовательность к себе;

умение сдерживать свои порывы;

лидерские качества.

Анатомия акта власти: воля командира должна в итоге оказаться сильнее сопротивления подчиненного; динамика: завоевание, захват, удержание, сохранение власти, потеря власти.



Ритмы времени и ошибки в деятельности оператора. Схема времени труда оператора в дальних перелётах.



Ошибки в операторском труде. Типы ошибок. Факторы связанные с ошибками. Анализ ошибок (концепции и методики). Профилактика. Пути и средства оптимизации деятельности

Психология безопасности – отрасль психологической науки, изучающая психологические причины несчастных случаев, возникающих в процессе труда и других видов деятельности и пути использования психологии для повышения безопасности деятельности.

Факторы:

Биологический (мужчины чаще ошибаются, но лучше устраняют последствия; высока до 25 лет, потом снижается)

особенности психического состояния и психических функций человека (повышенная экстравертивность, полезависимые более аварийны (Виткин))

опыт человека, его навыки, знания

направленность человека – его установки, интересы, мотивы (плохая дисциплина, низкая мотивация)

Блинт – Мурани: кривая травматизма – первый пик от недостатка знаний, второй – недостатка осмотрительности.

Разделяют качества, предрасполагающие к ошибочным действиям, и качества, мешающие противодействию аварийным ситуациям.

Ошибки неизбежны. И важны не сами внешние факторы, могущие повлечь за собой ошибки, а их осознание оператором. Ошибка предполагает выбор и ответственность, поскольку сознательное планирование профессионал осуществляет только в ситуации неоднозначности.

Проблема ошибки связана с качеством свободы. Одним из выходов является административный подход – усиление регламентации, минимизация функций оператора, постоянное обучение.

Причины, вызывающие отклонения, возникают помимо свободы воли человека; 8 типов отклонений:

ошибкогенные факторы/нейтрализация;

функционирование психики по стохастическим законам/снижение доли неопределенности;

предельные условия работы/обеспечение нормальных условий;

усложнение ситуации/изменение характера обучения операторов;

индивидуальность ошибок/отбор операторов;

постоянные ошибки/учет возможностей человека;

инстинкт разрушения/психотерапия;

неожиданный сбой/повышение мотивированности;

Ошибка – если человек умел, мог и хотел сделать правильное действие, но не сделал.

Образ полета и ошибки пилота:

функциональные – несоответствие образа его месту;

нарушение состояния – образ или его элемент слишком слаб или силен (край облака);

“элементарные нарушения”, например, псевдодействия;

структурные нарушения – недостаточность или избыточность элементов и связей между ними;

нарушения целостности – отсутствие четких границ образа (в гомогенной среде);

процессуальные нарушения;

средовые нарушения – взаимодействие со средой;
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Анализ ошибок:

клинический – изучение внешних и внутренних факторов, причины;

статистический – построение прогноза;

математическое моделирование;

Экспериментально-психологическое моделирование ошибок пилота.

Борьба с ошибками: метод аоперационализации – ретроспективная или актуальная. Пример: блокировка следующего элемента в технологической цепи. Проговаривание, отсрочка при выполнении.

Причины ошибок по Котику:

недостаток психологических качеств оператора;

нарушение текущего состояния оператора;

сбои в процессе психической деятельности.

Классификация ошибок ператора:

систематические;

случайные;

Фиттс – Джонс:

ошибки подмены – 50%;

ошибки в осуществлении управляющих воздействий – 18%;

ошибки памяти (забывание) – 18%;

ошибки перепутывания направления движения – 6%;

ошибки недостатка внимания – 5%;

ошибки невыполнения из-за растерянности, оцепенения – 3%;

Поиск причин ошибок – идут обратно по причинно-следственной цепи, пока не найдут одно – два отклонения, которые могут объяснить ошибку. В случае систематических или перемежающихся сбоев, ищут внешнюю причину.

Устранение и профилактика ошибок: создавать обратимые ситуации и доступ оператора к цепи причин, приведших к инценденту.

Формирование устойчивости к ошибкам (Расмуссен):

управляемый сенсомоторный паттерн и автоматизация поведения: поведение управляется структурой адаптивных паттернов, сохраняемых в НС. Т.о. ошибка может быть только следствием изменений во внешней среде и надо так спроектировать ситуацию, чтобы оператор мог легко различать паттерн, непосредственно. А не через ключи;

Нормированное целенаправленное поведение;

Целенаправленное поведение, основанное на знании.



Инженерная психология, эргономика, психология труда. Объект, предмет и методы исследования. Сравнительная характеристика задач

Инженерная психология занимается изучением, проектированием и преобразованием сложных систем “Ч-М”.



Задачи в операторском труде: проектирование и анализ. Типы задач (простые и сложные).

Психологическое консультирование по принятию решения. Методики обучения принятию решения

Правила психологического консультирования руководителей:

относится к руководителю как к клиенту: возможно, у него личностные проблемы, а не организационные;

добиться конкретной постановки проблемы (например, не повышение эффективности вообще, а эффективность в конкретной ситуации);

разъяснить возможности психолога: это не скорая помощь, а долгая, постепенная работа;

обсуждение условий работы;

добиться совместного проведения работы:

содействия:

представления решения как “внутреннего организационного”;

продолжения работы после ухода психолога;

соблюдение этических нормативов при выдаче рекомендаций;

этапы: предварительная диагностика – планирование – диагностика – выработка вариантов решения – апробация – результат.

Характеристика ситуации принятия решения: динамичность, сложность, уровень неопределенности. Для модели идеального решения выстраиваются локальные оптимумы для всех затрагиваемых ресурсов и общий прогноз результата заданных оптимумов.





Предмет труда – система свойств и взаимоотношений вещей, явлений, процессов, которыми человек, работающий на определенном трудовом посту, должен мысленно или практически оперировать. По предмету труда профессии деляться на биономические, артономические и пр.

Цель труда – результат, которого требует или ожидает от человека общество. Целью труда определяются профессиональные задачи: так специальности деляться на гностические, преобразующие, изыскательные.

Орудия труда – средства, усиливающие способности человека распознать особенности объекта труда и воздействовать на него.

Субъект труда – сплав индивидуальности и личности

Труд – целесообразная деятельность по созданию общественно полезного результата.

Профессиоведение бывает:

информационным (профориентация, профконсультация);

ориентировочно-диагностическим (выясняют причины травматизма);

конструктивным (есть конкретная задача, требуется рекомендация);

методическое (разработка и подбор методов);

диагностическое.



Профессионализм – определенная система организации сознания (психики), включающая следующие компоненты:

свойства человека как целого, личности;

гнозис;

праксис;

информированность.



Профессиональная устойчивость – способность выполнять деятельность в сложных условиях столь же успешно, что и в нормальных.
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